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La Triple Meta en la Atencion de la Salud (IHI, 2008)

Mejorar la salud de
la poblacién

Mejorar la experiencia
de los pacientes

Bienestar
del personal
\ de Salud

Reducir el coste per capita
de la asistencia sanitaria

N
Triple Meta: Don Berwick, Tom Molan y John Whittington (2008 gﬁf,ﬁlggkoﬁ



Salud digital: Una necesidad, no una opcion

“El uso costo-efectivo y seguro de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en apoyo de la
salud y de los ambitos relacionados con la salud,
incluyendo los servicios de atencion sanitaria,
vigilancia de la salud, literatura y educacion,
conocimiento e investigacion.”
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Taxonomia: muchos términos, un solo objetivo
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Marco de
Implementacion
de un Servicio
de Telemedicina

WHO GuUIDELINE
RECOMMENDATIONS
ON DIGITAL
INTERVENTIONS
FOR HEALTH SYSTEM
STRENGTHENING

Organization
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Las herramientas de la salud digital

Historias clinicas electronicas
Aplicaciones moviles
Big data/Inteligencia artificial

Drones, etc
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Hardware y
software

Medicién y Contenido
vigilancia del

Historias Electronicas:
Modelo Socio-Técnico

Regulaf:iones y INFORMATIZACI()N Interfase
presiones hombre -

externas EN SALUD computadora

q

Cultura
organizacional y
procedimientos

internos

Personas

Flujo de trabajo
y comunicacion
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Aplicaciones moviles en EE.UU

97.000 aplicaciones de salud y ejercicio disponibles

El 52% de los usuarios recopilan informacion relacionada con la
salud

El 15% de los jovenes de entre 18 y 29 afios y el 8% de las
personas entre 30 y 49 tienen apps de salud instaladas

El 40% de los médicos confia en que estas herramientas
moviles pueden disminuir la cantidad de visitas presenciales

Mas del 25% de los médicos estadounidenses utilizan al menos
una aplicacion de mHealth.

El 93% de los médicos piensa que las aplicaciones moviles
pueden mejorar la calidad de la salud del paciente

Fuente: Encuesta HealthWorks Collective, 2019
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Big Data
Las cuatro V’s

~9) Gl * Volumen
Velocity

* Velocidad de generacion

* Variedad

¢ Veracidad

.u 13 Cl
This includes tweets, photos, '..‘ N O B L E
customer purchase histories COMPANIA DE SEGUROS
and customaer service calls




N
¢, Como se nutre la big data en salud?
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Historias Electronicas Gendmica Internet de las Cosas

A4

Data Science
Inteligencia Artificial FANOBLE
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Drones en Salud
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Telemedicina. Definicion OMS

“La entrega de servicios de salud, en los que la distancia es un factor
critico, por todos los profesionales de la salud, utilizando
tecnologias de la informacion y comunicacion con el objetivo de
intercambiar informacion valida para el diagnostico, tratamiento
y prevencion de enfermedades; para para investigacion y
evaluacion:la educacion continua, con el interés de avanzar en la
salud de los individuos y de las comunidades.”
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Servicios de Telemedicina

1. Servicios basados en datos e imagenes
almacenadas: (“Store and Forward”)

2. Programas y sistemas de monitorizacion
domiciliaria (“Home-based services”)

3. Programas de asistencia especializada en
tiempo real (Hospital-based services).
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TELEMONI

TELEGESTION

TELECAPACITACIO
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Beneficios de la Telemedicina

Facilita al paciente el acceso en forma rapida y sencilla a los especialistas
y a estos a contar con mayor informacion del paciente

Evita desplazamientos, en ocasiones largos e innecesarios.

Apoya a los medicos y centros que ejercen su labor en zonas aisladas
Disminuye la estancia en hospitales.
Favorece la continuidad asistencial.

Facilita el didlogo entre profesionales y usuarios




Beneficios de la Telemedicina

= Aumenta la cultura sanitaria de la poblacion
= Proporciona mayor eficacia a las campanas de salud.

= Permite la actualizacion de conocimientos de
profesionales que ejercen en lugares remotos.

= Potencia el trabajo en equipo entre profesionales de la
salud.

= Facilita nuevas herramientas diagnosticas y de gestion
clinica




Barreras a la Telemedicina

« Tecnologicas

* Humanas

« Organizativas
e Econdmicas
 Profesionales

 Legales
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Barreras Tecnologicas

» Pobre conectivdad

« Problemas de «usabilidad f\
 Falta de integracion entre los sistemas digitales Q

« Desconfianza en la seguridad informatica &
 Falta de entrenamiento del personal

» Sindrome «Gran Hermano»

» Problemas con el disefio de los programas o dispositivos
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Barreras Humanas

= Resistencia al cambio

= (Grado de competencia individual en
entornos informaticos

= Falta de vinculo emocional y pertenencia 2
con el proyecto

= Prejuicios sobre la telemedicina

= Mayor carga de trabajo

= |ntereses no alineados
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Barreras Economicas

= Costos de implementacion

= |ntereses no alineados
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Barreras Profesionales

= Matriculacion

= Jurisdiccion
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Barreras Legales

= Falta de un marco
regulatorio claro

= . Los seguros cubren?
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4 A A
Marco Legal

= Cadigo Civil Comercial

v'Art. 53. Derecho a la imagen
v'Art. 55. Derechos personalisimos
v'Arts. 58. y 59. Consentimiento Informado

= Cddigo Penal

v"Art.153. Violacion de comunicacion electronica
v'Art. 257. Ejercicio ilegal
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Marco Legal

= ey 17.132 de Ejercicio de la Medicina
= ey 25.326 de Proteccion de Datos Personales e

= ey 25.506 de Firma Electronica y Digital

= | ey de Prescripcion Electronica y Teleasistencia (1/2 sancién)
Res. 201/02 Programa Médico Obligatorio
Res. 1013/2018 Cobertura Universal de Salud
Res. 21/2019 Plan Nacional de Telesalud
Res. 115/2019 Red Nacional de Telesalud

Disposicion 1/2019 Recomendaciones para el uso de Telemedicina
FAN OBLE

COMPANIA DE SEGUROS



4
Estrategia Nacional de Salud Digital 2018-2024

* (Conectividad e historia clinica electronica

* Reglas de privacidad para la transferencia de
informacion

 Acceso facil y continuo de los pacientes a sus HCE

» Acceso de los profesionales a la totalidad de
informacion sanitaria de los pacientes

* Mejora del acceso con herramientas innovadoras

Guia para Ia Implementacion

(turnos online, apps, recordatorios, portales, etc.) QEIE I Secm 9 easnd




Estrategia Nacional de Salud Digital 2018-2024
Objetivos

» Redes de telesalud, que permitan la atencion a distancia
del paciente y las consultas de segunda opinion

 Atencion primaria con herramientas digitales que
permitan el seguimiento de la poblacion a cargo

 Digitalizacion de las estadisticas y registros de los
programas nacionales

 Facturacion y recupero de gastos en forma electronica

» Soporte digital a la toma de decisiones ShEpae il pamaiad

Decumento 2ecnsco 8

« Marco legal y regulatorio




Recomendaciones del Grupo Asesor del Ministerio de Salud
en Telemedicina (Disp. 1/2019)

. Referidas al Acceso

—

2. Referidas al Encuentro Profesional-Paciente

3. Referidas a Infraestructura y Procedimientos

4. Referidas a Tecnologia y Estandares
5. Referidas a Capacitacion del Personal e Investigacion

6. Referidas ala Remuneracion

OOOOOOOOOOOOOOO



|. Recomendaciones referidas al acceso

1. Teleconsulta sincronica en areas rurales o de
dificil acceso o urbanas sin especialistas

2. Teleconsulta sincronica por videollamada o
videoconferencia en pacientes con dificultad para
asistir de manera presencial

3. Comunicar al paciente las modalidades de
atencion disponibles (presencial/virtual)

4. Brindar material de apoyo educativo al usuario
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ll. Recomendaciones referidas al encuentro entre el profesional de la

© N o O

10.

salud y el paciente a distancia

Contemplar la ley 26.529 de Derechos del Paciente

Garantizar el consentimiento informado para telemedicina

Visita previa presencial con el mismo profesional (sugerencia) ;
flg
Ve A
v <
Acceso a la historia clinica del paciente I \* %‘

Criterios explicitos para convertir la consulta a distancia en
presencial (sugerencia) SN NOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

Si no hubo contacto previo, acompafiamiento por un
profesional de la salud’. (sugerencia)

)



ll. Recomendaciones referidas al encuentro entre el profesional de la
salud y el paciente a distancia

11. Utilizacion de guias de practica clinica en telemedicina
para cada especialidad

12. Utilizacion de manuales de uso y estrategias de
sensibilizacion y capacitacion de los ciudadanos

13. Desarrollo de procedimientos para convertir la teleconsulta
en una consulta presencial

14. Registro del encuentro virtual en la historia clinica, sea
digital o en papel
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lll. Recomendaciones referidas al entorno, infraestructura y pautas
de procedimiento

15. Espacio edilicio y ambiente apropiado
16. Capacitacion en normas de etiqueta

17. Guia rapida ayuda-memoria impresa y plastiificada (como
iniciar, saludo inicial, pasos, etc)

18. Realizar encuestas de satisfaccion a pacientes y médicos
consultores remotos
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IV. Recomendaciones referidas a la tecnologia y estandares

19. Estandares y protocolos de ciberseguridad
20. Cifrado y encriptado para la transmision de audio y video

21. Garantizar interoperabilidad
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V. Recomendaciones referidas a la capacitacion del personal de
salud y a la investigacion

22. Capacitacion en el uso de la tecnologia de
teleconsulta sincrona al equipo de salud involucrado  ~pmg
{l (,&-
).
23. Incorporacion de la telesalud y la telemedicina como g e
materia en las curriculas de grado y posgrado K

24. Realizar mas estudios de investigacion en
telemedicina con metodologia rigurosa (revisiones
sistematicas, meta-analisis)

FANOBLE
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VI. Recomendaciones referidas a la remuneracion

25. Se recomienda introducir a la

telemedicina como una prestacion de : '@
los sistemas y servicios de salud, Lo ¢ Q«w

remunerando la practica tantoparala | AT S
institucion/profesional que realiza la -
tele-consulta como para la

institucion/profesional que la responde.

000 ESTA TAN ALT. LA TEMPERATURA, (4 PRISIGN ARTERIA,
B PESO, B COUESTEROL, SUS HONORARIDS.
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Estandares de Interoperabilidad
(Res. 680/2018 Secretaria de Salud de la Nacion)

Clasificacion
Multiaxial

de los trastornos
psiquiatricos en ninos

SNOMEDCT

The global Cl-‘\SlFlCACIme: A
language of CIE-10
healthcare
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4 A A
Ley de Prescripcion Digital y Teleasistencia

= Se podra prescribir en recetas manuscritas, electronicas o
digitales (Art. 1 y Art. 5)

= Dispensa en cualquier farmacia (Art.2)

= Se habilita la modalidad de teleasistencia para el ejercicio
de la medicina, odontologia y actividades de colaboracion
(Art. 1y Art. 6)

= Solo para practicas autorizadas a tal fin y de acuerdo a
protocolos y plataformas aprobadas para la misma por la

autoridad de aplicacion”. (Art.6) Media sancion 21 de mayo 2020

= El psicologo puede ejercer su actividad a través de
plataformas de teleasistencia previamente habilitadas para
tal fin (Art.7) FANOBLE
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COMISION DE ACCION SOCIAL Y SALUD PUBLICA Jl'vl




Plan de accion
para
Organizaciones
de Salud
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Plan de accion para organizaciones de salud
Preguntas

= ; Es el programa de telemedicina costo-efectivo?

= ;Se reembolsara al prestador? ; Cuanto?

= ; Se sienten comodos los médicos y los pacientes?
= ;Estan dispuestos a utilizar tecnologias virtuales?

= ;Estamos equipados para afrontar los desafios de
un programa de telemedicina?

= ;Contamos con un Departamento de Sistemas
preparado para abordar los temas técnicos y de

seguridad?
FANOBLE
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Plan de accion para organizaciones de salud

Constituya un equipo y desarrolle un plan

Asegurese que todos estén convencidos (autoridades, médicos, personal, pacientes)

Planifique la remuneracion y la sustentabilidad econémica del programa

Determine la tecnologia e infraestructura que necesitara

Garantice la seguridad del sistema

Garantice la existencia de programas regulares de capacitacion

ﬁlNOSBLE
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4 A A
Plan de accion para organizaciones de salud

= (arantice la existencia de planes regulares de capacitacion

= (Garantice mecanismos para verificar la matriculacion y habilitacion de los profesionales
que trabajan a distancia

= Aborde los potenciales problemas médico-legales
= Asegurese que su seguro de responsabilidad profesional cubra telemedicina

= Desarrolle un mecanismo anti fraude y abusos

FANOBLE
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N9, — MARKET MAP

Argentina HealthTech Ecosystem
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ACTRA

Asociacion Civil
de Telemedicina
de ia Repubiica Argentina
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Telemed

Fundacion Iberoamericana
de Telemedicina

Acuario
M~ Salud

| Buscar |

[nicio | Quienes somos | Sisterna Acuario | Preguntas Frecuentes | Novedades | Clientes | Contacto

+ Disponible para diferentes
dispositivos: Se accede desde
cualquier dispositivo conectado a
Internet (PC, Tablets o Smartphones)

+ Segura: Garantiza la
confidencialidad y la integridad de los
datos sensibles a través credenciales
de acceso por perfil

un proyecto de G

+ Econdmica: No requiere de
inversion en Infraestructura ni
actualizaciones de hardware

<
N

4

| yadaptaciones a los procesos
/ cada cliente &

BENEFICIOS PARA
LOS USUARIOS

online
LR X ]
ALUdru oSdiug
Unitec Blue y un
= Fouario es un ,\S,\,'I. art grupo de empresas
) I sistema de historia AanasCities
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Voces Criticas
Posicién de CONFEMECO
sobre telemedicina

[

COMNSIDERAMDO:

. L . COLEGIAD,
Qe la practica de la medicinag combina Q\c.?'s' —
. . . e % k 2 -u
la ciencia v la tecnologia con la é"é &
aplicacidn de conocimientos y valores; = ‘ ‘ 7
. - k| £3
Qe la entrevista médica es la z W
. Lo w | by
herramienta principal para obtener una C% ' '
anamnesis fidedigna v establecer una ﬁ%’ .
relacidn médico-paciente sdlida, \”03, i i @
¥ il e e O
A e

perdurable y productiva;

LOS RESGOS DE LA Qusenvitud e o sxpueto,taola CONF.EME.CO

redicinag virtual, como las consultas

TELEMEDICINA telefdnicas, a distancia o a través de aplicaciones mdviles, no se hallan

encuadradas dentro de lo que la Federacidn de Entidades Médico Colegiadas
[CONFEMECD), ha definido oportunamente como Acto Médico.
Clue es contrario a las normas de la buena practica médica, el gjercicio

clinico de la medicina, mediante consultas por medios a distancia existentes

ASOCIACION DE MEDICOS
E L y VA .
ol L bt et S o aguellos que pudieran desarrollarse.

Persanerta Gremlal 1721
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‘Repetidamente se ha indicado que la medicina
es la mas humana de las ciencias y la mas
cientifica de las humanidades, la medicina
digital, la telemedicina y la inteligencia artificial
deberian enmarcarse dentro de esa definicion, ni
tecnofobia ni tecnolatria o tecnosabiduria. En
téerminos aristotelicos, el justo medio: ser amos
de la tecnologia, no sus esclavos”

Ignacio Maglio
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Fablan Vitolo

NOBLE Compania de Seguros
fabian.vitolo@nobleseguros.com
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