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Robert Kaplan y David Norton presentan el concepto de
cuadro de mando integral en el nUmero de Enero/Febrero de
1992 de la revista Harvard Bussiness Reviews.
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ALGUNOS COMENTARIOS DEL PREFACIO DEL
ACADEMICO JORGE NEIRA

“lA PALABRA GESTION HACE REFERENCIA A LA ACCION Y CONSECUENCIA DE ADMINISTRAR
PARA LLEVAR ADELANTE UNA OPERACION (GOBERNAR, DISPONER, DIRIGIR, ORDENAR U
ORGANIZAR UNA DETERMINADA COSA O SITUACION)”

“DEPENDE DE 4 PILARES: ESTRATEGIA, CULTURA, ESTRUCTURA Y EJECUCION”
GESTION DE PROYECTOS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

REVOLUCION TECNOLOGICA Y DIGITAL

ABORDAJE MULTIDISCIPLINARIO



PREFACIO

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE SALUD Y SU FINANCIACION

ASPECTOS ORGANIZATIVOS DE LAS UNIDADES DE CUIDADOS CRITICOS
EL BENCHMARKING

EL DIAGNOSTICO Y LA PREVENCION DEL BURNOUT

LA GESTION DE MEDICAMENTOS

LA INFORMATIZACION

LA ELABORACION DE INDICADORES Y ESCORES

LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

LOS COSTOS Y LA EVALUACION DE TECNOLOGIAS



PREFACIO

EVALUACION DE LA CALIDAD

LA COMUNICACION

EL MANEJO DEL ERROR

CUIDADOS CENTRADOS EN EL PACIENTE Y SU FAMILIA

LA LIMITACION DEL ESFUERZO TERAPEUTICO Y LA BIOETICA

LOS CUIDADOS PALIATIVOS Y LA DONACION DE ORGANOS



INDICE

« SECCION I: ESTRATEGIA GENERAL EN LA GESTION DE AREAS CRITICAS.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE SALUD, IMPORTANCIA DE LOS CUIDADOS CRITICOS, MISION-VALORES-ETICA
ORGANIZACIONAL , ENFOQUE SISTEMICO. CUADRO DE MANDO INTEGRAL,

« SECCION II: CAPACIDADES ESTRATEGICAS EN LA GESTION: ESTRUCTURA Y RECURSO HUMANO
DISENO, EQUIPAMIENTO SELECCION Y MANTENIMIENTO ,SISTEMAS DE INFORMACION,
REGISTRO MULTICENTRICO Y BENCHMARKING, CONDUCCION Y LIDERAZGO, ORGANIZACION, COMPETENCIAS Y
HABILIDADES DEL RECURSO HUMANO, CAPACITACION, PREVENCION DEL BURN OUT, GESTION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

« SECCION III: LOS PROCESOS EN LA GESTION DE AREAS CRITICAS.
PROCESO CENTRAL DE ATENCION, FLUJO, MEDICAMENTOS, HISTORIA CLINICA, CODIFICACION, CRITERIOS DE

ADMISION UCI Y UCIP, GESTION EN EMERGENCIAS, INDICADORES, SCORES, TRABAJO POR OBJETIVOS,

« SECCION IV: ECUACION ECONOMICA. COSTOS, EVALUACION DE TECNOLOGIAS, MODALIDADES DE PAGO



- SECCTON V: GESTION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

ESTANDARES DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SERVICIO, COMITE DE CALIDAD, EVALUACION EXTERNA,

CLIMA DE TRABAJO Y COMUNICACION, COMUNICACION CON EL PACIENTE, SATISFACCION DEL
PACIENTE, MEDICINA BASADA EN LA EVIDENCIA, GUIAS DE PRACTICA CLINICA, ESTRATEGIAS PARA

MEJORAR LA ADHERENCIA A LA MBE
« SECCION VI: GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE Y DEL EQUIPO DE SALUD.

CULTURA DE SEGURIDAD, CONTINUIDAD DEL CUIDADO, ERROR DE DIAGNOSTICO, CONTROL DE

INFECCIONES, SITUACIONES AGRESIVAS

« SECCION VII: BIOETICAEN LA GESTION DE AREAS CRITICAS.
CUIDADOS CENTRADOS EN EL PACIENTE, LET, OBJECION DE CONCIENCIA, CUIDADOS PALIATIVOS,
DONACION DE ORGANOS

« SECCION VIII: EL FUTURO DE LA GESTION DE AREAS CRITICAS

REMODELACION DE LAS FORMAS DE ASISTENCIA, CALIDAD DE VIDA FUERA DE UCI, GUIAS DE
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ORGANIZACION, SIMULACION



ALGUNOS COMENTARIOS PARA DIRECTORES

* LA GESTION NO ES PARA ALGUNOS. HOY LA GESTION ES UN PERFIL MAS REQUERIDO AL
PROFESIONAL SUMADO A SU CAPACITACION ESPECIFICA, SUS CUALIDADES EN
COMUNICACION, NEGOCIACION, LIDERAZGO, HUMANISMO, INVESTIGACION, DOCENCIA,
SEGURIDAD Y CALIDAD.

e LAS UNIDADES CRITICAS MANEJAN MAS DEL 25% DEL PRESUPUESTO HOSPITALARIO Y
CONCENTRAN EL FLUJO DE PACIENTES CON MAYOR GRAVEDAD. ES UN CENTRO DE
INTERACCION DE MULTIPLES SERVICIOS Y LA MEJORA EN ELLAS ES UNA PRIORIDAD



