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Adecra Cedim DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO
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Por q uinto ano Conocer el grado de satisfaccion de los
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el estudio de satisfaccion . agmision
d e paC | entes en v'Comunicacion y cuidado de médicos y

. — enfermeros
INternacion

v’ Ambiente y experiencia general en la
institucion




Adecra Cedim

INSTRUCTIVO

La modalidad del relevamiento es opcional. Se puede participar con el formulario
online o con el formulario en papel.

Metodologia papel

- Cada institucion participante debera entregar 100 encuestas durante este periodo de
tiempao.

- Pedimos consecutividad hasta el caso 100, para reducir los sesgos.

- La Encuesta sera entregada en la Admision del Paciente.

- Cada Encuesta contara con un Instructivo para el paciente, donde se aclara cual es el
objetivo y se explica que sera devuelta a la enfermera al retirarse de la institucion.

- Se entregara la Encuesta a todos aguellos gue vayan a permanecer al menos una noche
internados y deberan ser pacientes adultos. Excluye obstetncia y cirugia ambulatona.

- Enviar las 100 encuestas respondidas a |a oficina de Adecra+Cedim, Montevideo 451,
pisc 10.

- Enviar Tasa de respuasta = (cantidad de encuestas respondidas) / (cantidad

de encuestas entregadas).

Metodologia online

- El relevamiento se realiza en GoogleForms. Es necesano tener una cuenta de Gmail
para gestionarlo.

- Luego de la confirmacion de la participacion online, le generaremos un formulano
especifico para su institucion y le enviaremos el acceso a la misma.

- 3e enviara el email con la Encuesta después del alta a todos aquellos pacientes adultos
que permanecieron al menos una noche internados. Excluye obstetricia y cirugia
ambulatoria.

- Enviar Tasa de respuesta = (canbdad de encuestas respondidas) / (cantidad

de encuestas enviadas por email).

Fecha de relevamiento: lunes 12 de agosto hasta el viernes 13 de septiembre de
2019, inclusive.




Adecra Cedim RECOMENDACION 1

Utilizar la modalidad ONLINE porgue:

Se respeta mas acabadamente la metodologia propuesta por HCAPS, institucion en la que se basa
nuestra encuesta, que propone que la encuesta sea autocompletada vy entregada 48 horas después del

egreso

Se evitan sesgos relacionados con el hecho de encontrarse fisicamente en la institucion a la hora de
completar el formulario

En la Seccion Comentarios se cuenta con las respuestas completas (sin recodifiacion): mayor rigueza
de informacion

No se utiliza papel: menos costos y mas ecologico

No es necesario dedicar tiempo y recursos a traslado de formularios y tabulacion: mas economico y mas
rapido




Adecra Cedim RECOMENDACION 2

Recomendamos enfaticamente incorporar el relevamiento de forma
continua durante todo el ano.

De esta manera, podran compararse con el promedio Adecra+Cedim para €l
momento del ano donde se realiza el estudio y contra sigo mismos durante
todo el ano.



Adecra Cedim METODOLOGIA

% Estudio de disefio cuantitativo @ Instituciones médicas con
no probabilistico internacion del pais

Cuestionario autoadministrado
con una duracién aproximada de
10 minutos

agosto/septiembre 2019

Pacientes mayores de 18 afos
internados en areas de
Internacion General, Terapia
Intensiva y Unidad Coronaria



: EVOLUCION CANTIDAD DE
Adecra Cedim PARTICIPANTES

% 25%

entre 2015y 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Online ™ Papel



Adecra

Cedim TASAS DE RESPUESTA
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CANTIDAD DE FORMULARIOS

Adecra Cedim RESPONDIDOS

Pa pel On I ine

Cantidad de Porcentaje de

formularios instituciones que

respondidos enviaron 100 o

promedio mas respuestas o d .
Cantidad de Porcentaje de
0,

ZILE 74 26% formularios instituciones que
2016 79 47% respondidos enviaron 100 o
2017 99 77% promedio mas respuestas
2018 94 69% 2018 86 67%
2019 89 57% 2019 81 33%




Adecra Cedim PONDERACION

/[ Para evitar que algunas instituciones esten sub o sobrrepresentadas en la
muestra se procedio a ponderar por su peso:

donde [l es cantidad de respuestas enviadas por la institucion X.

De esta manera cada institucion tiene el mismo peso.




. Clinica Bazterrica 7. Hospital Privado de Rosario
. Clinica del Sol 8. Hospital Universitario Austral
. Clinica Modelo de Lanus 9. IADT

. Clinica Pergamino 10.1CBA
. Clinica Santa Isabel 11.Sanatorio Finochietto
. Hospital Italiano de La Plata 12.Sanatorio Las Lomas




Casa Hospital San Juan de Dios 18.Hospital Italiano de Cordoba
CEMIC Pombo 19.IMAC

CEMIC Saavedra 20.Instituto Alexander Fleming
Clinica Bessone 21.Instituto Quirurgico del Callao
Clinica Cruz Celeste 22.Policlinico Modelo Cipolletti
Clinica del Nifio Quilmes 23.Policlinico Neuquén

Clinica La Pequeia Familia 24.Sanatorio Adventista del Plata
Clinica Modelo de Morodn 25.Sanatorio Agote

. Clinica Olivos 26.Sanatorio Altos de Salta
10.Clinica Pasteur 27.Sanatorio Anchorena
11.Clinica Privada Monte Grande 28.Sanatorio Colegiales
12.Clinica y Maternidad Suizo Argentina 29.Sanatorio de Los Arcos
13.Clinica Zabala 30.Sanatorio Garay
14.Corporacion Médica de General San Martin31.Sanatorio ltoiz

15.Fundacion Favaloro 32.Sanatorio Mater Dei
16.Fundacion Médica Rio Negro y Neuguén  33.Sanatorio Pasteur

17.Hospital Espafol de Mendoza 34.Sanatorio San Lucas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9




Adecra Cedim PARTICIPANTES

Segun region | Segun cantidad de camas

menos de 50
4%

mas de 200
20%

Neuquén
4%

Interior Prov. entre 50 y 99
de Buenos CABA 30%
Aires 46%
7%
Santa Fe
4% entre 150y
200
22%
Conurbano entre 100 y
bonaerense 149
24% 24%

Segun region Segun cantidad de camas




Adecra Cedim PERFIL DE LA MUESTRA
Edad | Género

Género Edad

Online

 Femenino m Masculino " Menores de 18 m entre 18 y 35 mentre36y 55 Mentre56y75 mayores de 75

12%

Papel




Adecra Cedim MODALIDAD SEGUN EDAD

40%
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25%
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Adecra Cedim PERFIL DE LA MUESTRA

Area de Internacion

Online Papel

“ Internacion general = UCO m UTI



Adecra Cedim

PERFIL DE LA MUESTRA

Dias de Internacion

: , . Papel
Online DIAS DE INTERNACION
199 . 44%
(Y 41% 38%
10% 12%
5% 1% 5% 1%
1 dia 2 a 5dias 6al0dias 11a29dias masde 30 1 dia 2 a 5dias 6al0dias 11a29dias masde 30
dias dias
4 _ _ ' N
Promedio online: 3,7 dias
\Promedio papel: 4,0 dias y




Adecra Cedim PERFIL DE LA MUESTRA

Cobertura

Online Papel

ART 1%

Obra
social 26%

Obra
social 38%

Prepago
PAMI 3% 54%

\

Prepago
70%

PAMI 6%




Adecra Cedim PERFIL DE LA MUESTRA

Cobertura

COBERTURA MAS FRECUENTE
Obra Social

Unidn Personal

TOP 6 TOP 6

MERCADO MAS DISPERSO
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Adecra Cedim SATISFACCION CON EL INGRESO

¢ Esta conforme con el trato recibido por la oficina de admision?

Papel

2015

Papel

2016

Papel

2017

Papel

PAONRS

Papel

2019

“NO m Sl

Online

PAONRS

Online

2019




Adecra Cedim SATISFACCION CON EL INGRESO

¢, Considera que el tiempo de espera fue excesivo?

©,

Papel

2015

Papel

2016

Papel

2017

Papel

2018

Papel

2019

“ NO m Sl

Online

2018

Online

2019




Adecra Cedim SATISFACCION CON EL INGRESO

Tiempo de espera en minutos:

Papel Online
2015 62
2016 90
Tiempo de espera en minutos segun si considera que el
2017 /1 tiempo de espera fue excesivo
2018 74 82
Si fue excesivo No fue excesivo
2019 82 76
Papel | Online Papel | Online
2015 226 2015 30
2016 257 2016 40
2017 230 2017 30
2018 215 259 2018 31 38
2019 212 270 2019 43 39
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Adecra Cedim SATISFACCION CON EL INGRESO

¢Pudo identificar al médico responsable de su seguimiento durante la
internacion?

Papel Papel Papel Papel Papel Online Online

Su médico pertenecia a:

Papel | Papel | Papel | Papel | Papel Online | Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

2015 2016 2017 | 013 = SR019 2018 2019
1 0.Social/Prepago  ® Particular ~ m Plantel de la institucidn




Adecra Cedim SATISFACCION CON EL MEDICO

¢, Los meédicos lo trataron con cortesiay respeto?

96% 96% 95% 94% 95% 93% 95%
59 0, 0, 4%
3% i 4% % " 2% 1o 1%
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre




Adecra Cedim SATISFACCION CON EL MEDICO

é¢Los médicos lo escucharon con atencion?

94% 93% 93% 90% 92% 89% 91%
0, 8% o)
5% 6% 10/ 6% 1% 8% 2% 7% 3.9, 3% zO//?,
170 =7 =79
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 PLONRS
Nunca A'veces La mayor parte de las veces Siempre




Adecra

Cedim

SATISFACCION CON EL MEDICO

¢ Los médicos le explicaron las cosas en forma clara?

91% 90% 90% L 87% 87% 89%
11% 10% 10%
0 [o) 9¢y Y © 10(y
7/;/ %‘Q 29/2 4% 1% 3% 2% 194 2%0
(o]

Papel Papel Papel Papel Papel Online Online

2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre




Adecra Cedim SATISFACCION CON EL MEDICO

¢, Se sintid participe de las decisiones tomadas?

85% 83% 83% 82% 84% Jee 81%
0,
e 3% 1% 39wl % A%1% 3%l % 5%y 4% 50,
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca M A veces La mayor parte de las veces Siempre



Adecra Cedim

SATISFACCION CON EL MEDICO

¢, Sintio respetada su privacidad durante la internacion?

91% 91% 90% 89% 89% @ et 87%
9% 9%
7% 7% 7% 9% 9% 0
1% 1% 19, 2% 2% 1904 19,3% 8%
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019
Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre




4%
0,

Papel

2015

Adecra Cedim

SATISFACCION CON EL MEDICO

¢Le ocurrio alguna vez que, durante su internacién, un medico o enfermero le indico algo
distinto a lo sefalado por otro médico o enfermero?

" Nunca

5%

0,

Papel

2016

4.

Papel

2017

m A veces

&

Papel

PAONR]

La mayor parte de las veces

4%

Papel

2019

2%

Siempre

Online

2018

1%

Online

2019




Adecra Cedim SATISFACCION CON ENFERMERIA

¢Los enfermeros lo trataron con cortesiay respeto?

95% 92% 93% 91% 94% 89% 92%
0,
5% 7% 6% 7% 4o 5%, 3% 6%
170 170 = 170 XA
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre




Adecra Cedim SATISFACCION CON ENFERMERIA

¢ Los enfermeros lo escucharon con atencion?

91% 89% 90% 87% 89% 85% 89%
8% 9% 9% 11% 9% 1% 8%
2% 2% 2% 2% 1% 4% 2%

Papel Papel Papel Papel Papel Online Online

2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre




Adecra Cedim SATISFACCION CON ENFERMERIA

¢Los enfermeros le explicaron las cosas de una forma entendible?

91% 90% 89% 87% 88% 85% 89%
10%

o 8% 9% 10% 10% 8%
T 4% 2% 2% 195 2% 2% el 3%
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre




Adecra Cedim

82%

4%

SATISFACCION CON ENFERMERIA

¢, Cuando debid usar el botdn de [lamado a enfermeria, lo atendieron

77%

6%

79%

‘

4%

tan pronto como Ud. queria?

‘

78%

5%

77%

5%

‘

73%

4%

7%

76%

5%

Papel

2015

Papel

2016

Papel

2017

Nunca

m A veces

Papel

2018

La mayor parte de las veces

Papel

2019

Siempre

Online

2018

Online

2019

*




Adecra Cedim

AMBIENTE

¢Mantenian su habitacion y bafo limpios?

91%

7%
g,

Papel

2019

91% 92% 92% 90%

7% 69 7% 8%
424_%__#_*0
Papel Papel Papel Papel
2015 2016 2017 2018

Nunca

m A veces La mayor parte de las veces

Siempre

89% 91%
8% 7%
3% L7
Online Online
2018 2019




Adecra Cedim AMBIENTE

¢, Estaba silenciosa el area alrededor de su habitacién durante |la noche?

73% 73% 73% 70% 70% @ 69% 71%
17% 18% 17% 20% 21% 19% 18%
! !" ._l l’ () ._l l’ (] ! l’ () ,__}u 4% 3%
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Nunca ™ A veces La mayor parte de las veces Siempre




EXPERIENCIA EN LA

Adecra Cedim INSTITUCION

¢Lo ayudaron allegar al bafio o llegar a la chata o papagayo tan
pronto como requeria?

¢Necesitd, durante la internacién, ayuda de los enfermeros u otra
persona para llegar al bafio o que le alcanzaran la chata o papagayo?

I I I I I 399% 85% 84% 82% 81% 80% 82%

62%
soy, 9% 5% 8% 56% 56% |
o5 10% 11% 12% 12% 15% 11%
(o]
A T 4 % 5%
Papel | Papel | Papel | Papel | Papel Online | Online Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019
Nunca M Aveces La mayor parte de las veces Siempre

NO mSI



EXPERIENCIA EN LA

Adecra Cedim INSTITUCION

ENEEESIED MECHERmEes PEiE Sarieler @ solers ¢Le controlaron bien el dolor?
0,
89% 86% 86% 85% 89% 81% 84%
14% .
9% 12% 12% 12% G 12%
2% 1% 3% 1% 5%
Papel | Papel | Papel | Papel | Papel Online | Online Papel Papel Papel Papel Papel s Online
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2018 | 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

mNO ms| "' Nunca ™ Aveces La mayor parte de las veces Siempre



*

: EXPERIENCIA EN LA
Adecra Cedim INSTITUCION

¢Le dijeron, antes de administrarle un nuevo medicamento, para qué
era el mismo?

¢Le administraron algin medicamento que nunca antes habia

tomado?
77%
80% 80%
86% 87% 86% ° 86% °
1 0,
12% - 12%
9% 9% 9% 8% .
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
Papel Papel Papel Papel Papel Online | Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019
[ Nunca M Aveces La mayor parte de las veces Siempre

“NO mSI



: EXPERIENCIA EN LA
Adecra Cedim INSTITUCION

¢Alguien le informo6 sobre los posibles efectos adversos que tendria un nuevo medicamento
administrado?

52%
60% 60% 62% 59% 61% 0 57%
o)

n . 11% 99%
9% 10% 10% 12% 11% 5% 6%
6% 6% 5% 8% 5%

32%
25% 23% 23% 22% 22% ° A
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 PAONRS 2019 2018 2019

Nunca A veces La mayor parte de las veces Siempre



EXPERIENCIA EN LA

Adecra Cedim INSTITUCION

Su opinion sobre la comida en la institucion es:

0 19 ? ? 3% 3%
A & 5% 5% o 5%

Papel Papel Papel Papel Papel Online Online

2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

© Muy buena ™ Buena Regular Mala



Adecra Cedim SATISFACCION CON EL EGRESO

¢Hablaron los médicos, enfermeros u otro personal de la institucidn sobre si tendria la ayuda necesaria
cuando fuera dado de alta?

Papel

2015

Papel

2016

Papel

2017

Papel

2018

“NO m S

Papel

2019

Online

2018

Online

2019




Adecra

Cedim

SATISFACCION CON EL EGRESO

¢Le proporcionaron informacion oral o escrita sobre los sintomas o problemas

Papel

2015

de salud a las que debia prestar atencién al irse de la institucién?

Papel

2016

Papel

2017

Papel

PAONRS

Papel

2019

“NO m S|

Online

PAONRS

Online

2019




Adecra

Cedim

¢Lerecomendaria esta instituciéon a sus amigos y familiares?

RECOMENDACION

82% 81% 79% 78% 80% 77% 79%
(o)
16% 18% 20% 21% 19% 19% 17%
19{’ 1% 19{, 1% 1% 1% 1% 19U 3% 19{] 2%
Papel Papel Papel Papel Papel Online Online
2015 2016 2017 2018 2019 2018 2019

Definitivamente no

Posiblemente no

Probablemente si

Definitivamente si




Adecra Cedim CALIFICACION

Evolucion de la calificaciéon promedio

Papel Online
2015 9.07
2016 9,10
2017 9,14
2018 9,06 8,83

2019 9,12 8,96



Adecra Cedim CALIFICACION 2019

Utilizando una escala de 0 a 10, siendo 0 la peor calificacion posible y 10
la mejor posible, ¢qué niamero usaria para calificar esta institucion?

Papel Online

Calificacion
promedio - 8,96

50%

40%

30%

20%
0% — ] .
7 8 ] 10




Adecra Cedim CALIFICACION POR INSTITUCION
2019

Online Papel

Institucion 1 9,34 Institucion 1 9,75 Institucion 13 9,26 Institucion 25 8,94
Institucion 2 9,26 Institucion 2 9,72 Institucion 14 9,26 Institucion 26 8,91
Institucion 3 9,17 Institucion 3 9,60 Institucion 15 9,24 Institucion 27 8,89
Institucion 4 9,13 Institucion 4 9,48 Institucion 16 9,20 Institucion 28 8,89
Institucion 5 9,08 Institucion 5 9,45 Institucion 17 9,20 Institucion 29 8,63
Institucion 6 9,02 Institucion 6 9,45 Institucion 18 9,18 Institucion 30 8,52
Institucion 7 8,95 Institucion 7 9,43 Institucion 19 9,15 Institucion 31 8,27
Institucion 8 8,91 Institucion 8 9,41 Institucion 20 9,11 Institucion 32 8,21
Institucion 9 8,80 Institucion 9 9,34 Institucion 21 9,05 Institucion 33 8,20
Institucion 10 8,77 Institucion 10 9,33 Institucion 22 9,01

Institucion 11 8,58 Institucion 11 9,30 Institucion 23 8,98

Institucion 12 8,49 Institucion 12 9,29 Institucion 24 8,96




Adecra Cedim CONCLUSIONES

El ailo 2019 mejord respecto a 2018 (el peor ano de la serie) tanto en la modalidad online como en la
papel.

Al igual que en 2018, los resultados de la modalidad online son inferiores a los resultados de la
modalidad papel. No responde a las instituciones que participan en cada relevamiento, sino al tipo de
modalidad (resultado de piloto 2017).

Hubo una mejora sustantiva en la pregunta sobre el control del dolor (p20).

Hubo una mejora sustantiva en la pregunta sobre la funcion de un medicamento nuevo (p22).

Hubo una mejora en la pregunta sobre efectos adversos (p23).



