
Importancia de la experiencia del paciente  
e implementación de la encuesta on line.  

 
Metodología para el 2018 



¿Porqué es importante? 
 “Alinear la oferta de servicios a la demanda y mejorar la calidad y el tipo de servicios 
ofrecidos” 

• Demanda  

• Oferta  

• Calidad percibida 



Implementación 2017….. 
 “Manualmente” 

Encuesta Adecra On Line     

        

Altas de pacientes de piso - Envío a las 48 hs del Alta - Excluye Neo - Pediatría y Maternidad (Partos y cesareas) - UTI 

        

Fecha Alta Fecha de Envío de mails Cantidad de Altas (que cumplen criterio) Cantidad de Mails enviados 

1/9/17 4/9/17 37 23 

2/9/17 5/9/17 28 21 

3/9/17 6/9/17 15 9 

4/9/17 7/9/17 13 10 

5/9/17 7/9/17 37 25 

6/9/17 8/9/17 42 28 

7/9/17 11/9/17 42 30 

8/9/17 12/9/17 35 27 

9/9/17 13/9/17 31 24 

10/9/17 14/9/17 16 10 

11/9/17 14/9/17 38 28 

12/9/17 14/9/17 31 22 

13/9/17 15/9/17 38 28 

14/9/17 18/9/17 37 30 

15/9/17 18/9/17 36 21 

16/9/17 18/9/17 32 23 

17/9/17 19/9/17 13 9 

18/9/17 20/9/17 22 16 

19/9/17 21/9/17 42 29 

20/9/17 22/9/17 32 26 

21/9/17 25/9/17 39 32 

22/9/17 26/9/17 26 19 

23/9/17 26/9/17 37 30 

24/9/17 26/9/17 11 7 

25/9/17 27/9/17 22 17 

26/9/17 28/9/17 45 36 

27/9/17 29/9/17 31 16 

28/9/17 2/10/17 37 23 

29/9/17 2/10/17 36 21 

30/9/17 3/10/17 25 18 



Encuesta 2017 
 “Manualmente” 



Encuesta 2017 
 “Manualmente” 



Implementación 2018 
 “Modelo intuitivo” 



Implementación 2018 
 “Modelo intuitivo” 



Mostrar los resultados….. 
 “Nos ayuda a establecer objetivos y brinda información a los nuevos pacientes” 

• www.iadt.com 

 

• https://form.jotformz.com/82126477361660 

http://www.iadt.com/

