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~ OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

Conocer el grado de satisfaccion de los pacientes internados en relacion a un
conjunto de variables:

v Trato recibido en la oficina de admision

v Tiempos de espera

v" Trato recibido por el equipo médico y por el equipo de enfermeria
v’ Limpieza y comodidad de las instalaciones

v’ Calidad de la comida de la institucion



En 2017, se lanz6 una prueba piloto de la encuesta en formato online

formato ONLINE
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Del piloto participaron
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~

exclusivamente online
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formato PAPEL

35 participantes
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Encuesta en papel vs. encuesta online
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VENTAJAS DE MODALIDAD ONLINE

‘/No se utiliza papel: menos costos y mas ecologico

‘/No es necesario dedicar tiempo y recursos a traslado de formularios y tabulacion: mas econémico y mas
rapido

\/Se respeta mas acabadamente la metodologia propuesta por HCAPS, institucion en la que se basa nuestra
P gla prop P q
encuesta, que propone que la encuesta sea autocompletada y entregada 48 horas después del egreso

‘/Se evitan sesgos relacionados con el hecho de encontrarse fisicamente en la institucion a la hora de
completar el formulario

‘/En la Seccidn Sugerencias se cuenta con las respuestas completas (sin recodifiacion): mayor riqgueza de
nformacion
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Metodologia papel

v' Cada institucion participante debera entregar 100 encuestas durante este periodo de
tiempo y registrar la tasa de respuesta de las mismas.

v' Pedimos consecutividad hasta el caso 100, para reducir los sesgos.
v' La Encuesta sera entregada en la Admision del Paciente.

v' Cada Encuesta contara con un Instructivo para el paciente, donde se aclara cual es el
objetivo y se explica que sera devuelta a la enfermera al retirarse de la institucion.

v' Se entregara la Encuesta a todos aquellos que vayan a permanecer al menos una noche
internados y deberan ser pacientes adultos. Excluye obstetricia y cirugia ambulatoria.

v' Enviar las 100 encuestas respondidas a la oficina de Adecra+Cedim, Montevideo 451,
piso 10.
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Metodologia online

v'El relevamiento se realiza en GoogleForms. Es necesario tener una cuenta de gmail
para gestionarlo.

v'Luego de la confirmacion de la participacion online, le generaremos un formulario
especifico para su institucion y le enviaremos el acceso a la misma.

v'Desde de la institucion se enviara el email con la Encuesta 48hs después del alta a
todos aquellos pacientes adultos que permanecieron al menos una noche internados.
Excluye obstetricia y cirugia ambulatoria.

v'Obtener al menos 100 encuestas respondidas.

v'Calcular tasa de respuesta.
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Cantidad de encuestas respondidas

Tasa de respuesta =
Cantidad de encuestas enviadas/entregadas
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Ademas aprovechamos para invitarlos enfaticamente a que incorporen este
formulario durante todo el aio.

Para obtener la comparabilidad:

v’anual para su institucion

v'durante el periodo de relevamiento de este operativo respecto al promedio
de instituciones de Adecra+Cedim.

Fecha de relevamiento: lunes 13 de agosto hasta el viernes 14
de septiembre de 2018, inclusive.
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iPROXIMAMENTE!

Encuestas de

Emergencia

Ambulatorio




