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Agenda del dia

» ¢ Por qué deberia preocuparme por las redes sociales?
» ¢ Quiénes y como usan redes sociales?

» ¢ Cuales son los riesgos?

» Establecimiento de politicas y de un plan
» Whatsapp en medicina
» (Grabaciones encubiertas

» Redes sociales y temas laborales
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Su comunidad usa las redes sociales
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ARGENTINA

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

4490 60.51 41.59 34.00 31.00
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L .
¢ Una segunda opinion de facto?

La informacion sobre salud es una de las categorias mas buscadas por los usuarios

0 de cerca de 23.000 encuestados respondieron que utilizaban las redes sociales
41 /o para tomar decisiones referidas a su salud

0 consider6 que su confianza en la informacion de salud que les llegaba a traves
30 /0 de las redes sociales era “alta” o “muy alta”

afirmo que era “muy probable” o “probable’que la informacion de salud de las
250/0 redes sociales influyera sobre sus decisiones médicas

Cohen E. Patients use Facebook, Twitter, to get health information. 2011 Mar 4 [online]. Internet:
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Su personal usa redes sociales

2011 Survey of 1,100 Nursea
100
ap | 684 443 37.3 10.7 16.3
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Fuente: Springer Publishing. The Springer Publishing 2011 nursing ebook & smartphone survey 2011 Nov



Sus meédicos usan redes sociales
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Fuente: Dolan PL. Nearly all US doctors are now on social media. Am Med News 2011, Sept 26
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Sus meédicos usan redes sociales

Get/give second opinions
Casual talk (e.g., jokes)
Practice management advice
View/send medical images
Search for a job

Refer patients to peers

NA, none of the above

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Percent of sample
N = 1,033

Fuente: Gaby Loria. Social Media for Doctors: Overrated or Underrated? Real MDs Weigh In.. May 25, 2016 Software Advice
https://www.softwareadvice.com/resources/social-media-for-doctors/
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Uso de redes sociales por parte de los médicos
Chretien et al, Physicians on Twiter. JAMA 2011 Feb 9: 305 (6): 566-8

260 profesionales con mas de Analizaron los ultimos 20 tweets de
500 seguidores en Twiter cada uno (5.156 tweets en total)

50% informacion médica

20% comunicaciones personales

14% retweets de temas de salud

14% autopromocion,

3% material no profesional




L V.
Su pacientes, también...

« Comentan sus experiencias

 Apoyan causas relacionadas con la salud

* Investigan y comparten informacion sobre sus
sintomas

ENOBLE
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L V.
Sus pacientes, también...

« Postean comentarios medicamentos, tratamientos
médicos o coberturas de salud

« Comparten videos e imagenes de salud

« Califican a las organizaciones de salud

RNOBLE
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promedio de
170 opiniones
publicas

Hu4dpital
- 170 calificaciones publicas

Hospital Espanol de La Plata

Hospital
- 186 calificaciones publicas

Hospital fonal de Agudos "Dr. Ricardo ...
Hospital
- 106 calificaciones publicas

Ver mas lugares en La Plata

AMajOo Al
mas les gu
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«Soy una paciente y necesito ser oida...»...

"Me gustaria escuchar

lo que estan a punto de hacerme...
Si estas a punto de

para pincharme con un

maldita aguja, dime.

Si estas a punto de cortar

mi brazo, dime."

| am a patient and | need to be heard- a 15 year okd's perspectiv
https://www.youtube.com/results?search query=i+am+atpatient+and+i+need+to+be+heard



https://www.youtube.com/results?search_query=i+am+a+patient+and+i+need+to+be+heard

Ana Maria Maria Herr — & Excelente atencion el e
24/05/14 me someti a una cirugia compleja. les agradezco a
los doctores Doldan, Del Valle, Dra. Ramos, al anestesista,
Anita la instrumentisia, todo el equipo excelente y todas las
enfermeras, el Hospital en general muchas gracias.

Afte. ANA MARIA HERR

hace mas de un afio - &

7 A Ricardo King Jorge, Viviana Dalinger y 2 personas mas les gusta
esto.

Mabel Candioti Quiero expresar mi disconformidad con relacion
a la falta de respeto que recibi de parte del docto y las
secretarias de consultorios externos, con una espera de 3 hs. ,

me doy cuenta que el doctor Jorge 1 atiende a pacientes
sin turno NO RE... Ver mas

20 de agosto a las 926 - g 1
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.Y los hospitales?

4000 hospitales 463 hospitales

de Espana utilizan estas
herramientas

118 Facebook
122 Twitter

de los EE.UU participan de las redes
sociales (Facebook, You Tube
Channel, Twitter, Linkedin y blogs)

86 Canal You Tube
86 Wikipedia

ObservaTICS 2015. Observatorio Permanente de las TIC en
salud. Uso de las redes sociales en los hospitales de Espana.

;;NOBLE

COMPANIA DE SEGUROS

Bennett E. Hospital social network list [online].
2011 Jun 8.



.Y los hospitales? (Sobre 1.544)

No. of Hospitals

Fuente: Mayo Clinic Health care social media list ,2012(online)



L .
Uso de redes sociales por organizaciones de salud

* Noticias institucionales y servicios

* Noticias generales de salud
« Eventos con la comunidad
 Historias de éxito

] L 4

* Alcance y participacion de los pacientes
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3‘ I_-iospital Sir_io-Libanés
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Dia 19 de agosto acontecera o X Curso de Odontologia
Hospitalar, com o objetivo de proporcionar a interacdo
entre odontologista, paciente e médico, formando uma
triangulacdo para evitar riscos desnecessarios em um
tratamento ou cirurgia em consultdrio odontoldgico.
Inscreva-se: https://goo_gl/IY6XwO #EnsinoePesquisa

Ver traduccidn

Me gusta - Comentar - Compartir
7 A32 personas les gusta esto.

& Compartida 11 veces

ymentario

X CURSO DE

ODONTOLOGIA
HOSPITA LAR Solicitudes de amistad Ver todas

Mati Alonso

10 amigos en comun

2+ Confirmar amistad

Omar Valenzuela
2+ Confirmar amistad

HOSPITAL

SIRIO-LIBANES

ENSINO E PESQUISA
Conhecer para cuidar

! Blanca Liliana Gomez
2+ Confirmar amistad
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¥ English version

@

Vv
@ ALBERT EINSTEIN | 0O que vocé procura? Buscar v Acesso rapido
anos S()CIEDADI BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
Hospital Exames Ensino Pesquisa Responsabilidade Social Einstein Saude

Ciry Centro de Exceld emC otic Conhecs xperiéncia de nos: ciente: + I
#  Hosptal  Ciurgia  Centro de Exceléncia em Cirurgia Robotica ~ Conhega a experiéncia de nossos pacientes n D & E e

. Conheca a experiéncia de nossos pacientes

Max Fabiano Joaquim

Jodo Rodrigues l Flavio Augusto Cicivizzo

+ voltar para Centro de
Exceléncia em Cirurgia Robotica

Flavio Augusto Cicivizzo conta como foi sua
experiéncia ao ser operado pelo robo da Vinci
por conta de uma pancreatite

Max Fabiano Joaquim

"Quando fui fazer minha consulta de rotina
anual, tive a noticia que nao queria escutar.
Havia chegado a hora da cirurgia”
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. | Secreto Médico
y Privacidad

en las Redes
Sociales




Secreto Médico y Privacidad

Las redes diseminan informacién para una enorme cantidad de personas, de
forma inmediata, generando un registro electronico permanente, que puede ser
utilizado en litigios.

Las normas y procedimientos institucionales en relacion al uso de redes sociales
deben abordar claramente en qué circunstancias puede ser tomada una foto o
video de un paciente, y de como debe ser utilizado ese material.

La capacitacion del personal debe incluir las sanciones que corresponden a
augellos que violen el secreto profesional.

ANOBLE
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La enfermera que publico fotos suyas con un
paciente terminal en Facebook indigna a Peru

Publicado: 13 sep 2012 05:15 GMT | Ultima actualizacion: 13 sep 2012 05:29 GMT

IR I

c www facebookco

Katherine Rosario Vacas Fspino LAS DOS
SON UN PAR DE PEMS!I

' Carlos Caccha Ayllon ta buera b erdermesa
‘ - Pjajs el
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Fui hacer una guardia y una
senora estaba agonizando

&9 y pues selfiecee . . ANOBLE
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American Medical Association, 2010
Profesionalismo en el uso de las redes sociales




American Medical Association, 2010
Profesionalismo en el uso de las redes sociales
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Uso de redes sociales por parte del resto del personal

« Normas adicionales para establecer cuales son las expectativas del
empleador en relacion al uso de las redes sociales fuera del trabajo

* No es totalmente infrecuente que el personal de salud utilice las redes
sociales para criticar a sus supervisores y a la institucion donde trabajan,
quejandose de sobrecarga de trabajo y de cuestiones interpersonales

* Puede afectar la reputacion del centro de salud, y hacer que el empleador
quiera tomar acciones disciplinarias a partir del contenido publicado

J







L V.
Establecimiento de un plan de redes sociales

Defina el nivel de participacion

Defina la audiencia

Identifique los recursos con los que cuenta

N4

Defina usuarios autorizados
RNOB LE




Principales tipos de redes sociales

Blogs | Microblogs

Sitios para compartir archivos
Redes sociales integradas
Redes sociales de localizacion

aNOBLE



Escogiendo el mejor medio

PROPOSITO POTENCIAL HERRAMIENTA

Comunicar noticias .
propias y eventos con Blogs prlvados, Grupos de

pacientes/ familias Facebook

Mostrar las
instalaciones a

pacientes potenciales / You Tube, Instagram;

y familias

Colocar a disposicion B .
especialistas de su Blog publico, Pag. de

staff Facebook.

ENOBLE
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Escogiendo el mejor medio

PROPOSITO POTENCIAL HERRAMIENTA
\ Facilitar la colaboracion . :
entre el personal para una Intranet. Sistemas de mensajes

mejor atencion inmediatos

\ Compartir avances

médicos, estimulando / Twitter

comunidad

\ Reclutar nuevo . .
personal profesional / Linkedin

ENOBLE
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Términos de uso

No seran dadas indicaciones médicas

Los pacientes con emergencias médicas deben llamar a un numero
determinado o dirigirse a la guardia de emergencias.

Qué esta permitido publicar y qué no

Determinar si se va a moderar el contenido de los blogs y, en caso
de decidir hacerlo , quién realizara los controles y cuales seran los
criterios

ANOBLE
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Respuestas en las redes sociales y establecimiento de
términos de uso

El personal a cargo del manejo de las redes sociales debe estar
bien entrenado para saber responder:

Preguntas simples:

 Horarios, localizaciones o servicios ofrecidos

Preguntas complejas:

* Indicaciones médicas especificas o cuando se usan las redes sociales
como una forma de contactar al hospital en casos de emergencia

RNOBLE
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Respuestas en las redes sociales y establecimiento de
términos de uso
Si algun hospital promueve y coloca a disposicion a sus “especialistas

médicos” en distintos temas, el riesgo de preguntas y respuestas inapropiadas
aumenta

* Los médicos no deben dar indicaciones médicas a través de las redes
sociales.

* Hacer eso puede ser interpretado como el establecimiento de una
relacion médico/paciente




Respuestas en las redes sociales y establecimiento de
términos de uso

*Peligro de que el paciente pueda alegar algun tipo de dafo a partir de lo que el
médico le dijo

« Aun las recomendaciones mas inocentes pueden no ser percibidas de esa
forma por parte de los pacientes y los Tribunales, pudiendo constituirse en
prueba durante juicios de responsabilidad profesional,

ENOBLE
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Riesgos para la reputacion

Su reputacion puede verse afectada basicamente de dos formas:

» Lo que usted dice

» Declaraciones falsas 0 engafosas a sabiendas

» Declaraciones médicamente inexactas

> Blasfemia, insultos raciales, declaraciones sexistas
> Insultos directos

» Lo que dicen de usted

F\NOBLE
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Politicas para el cuidado de la reputacion

« Estar atento a responder a criticas y reclamos originados fuera de la organizacion.

J

\

« Garantizar que el contenido publicado por su personal refleje adecuadamente el mensaje que se
quiere transmitir y no dafie el prestigio de la institucion

J
« Limitar las respuestas a aquellas circunstancias en las que el comentario hace referencia a una
preocupacion o reclamacion especifica.
J
-~
+ Las respuestas deben ser oportunas y respetuosas
J

* No se deben resolver problemas sobre la atencion recibida, la conducta de personas
especificas, de las instalaciones o de las practicas de facturacion a través de las redes sociales.
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Respuesta a posteos negativos

Probablemente OK: No tanto...
» Pedirles que remuevan el » Hacer que los pacientes firmen un
comentario negativo acuerdo para no postear historias
» Contrarrestar con historias negativas
positivas » Inventar historias positivas

» Contrarrestar con la propia

> «
marca Responder a los posteos «para

clarificar»

> Afacar a la persona que posted
FANOBLE
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Comentario en Twitter

Eduardo Salim Sad.'. [ SalimSad - 4 oct.
Uff... Que mala atencion y maltrato con los pacientes y administrativos tiene Ia
- = ez de [a guardia del @Htal

- i~

Respuesta

Buen dia @SalimSad | lamentamos las inconvenientes causados. Le
rogamos nos brinde por DM su teléfono para ponernos en contacto.
Gracias

;;NOBLE
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Whatsapp
» en Medicina

F\NOBLE



L V.
Ventajas del Whatsapp

= Ahorro de tiempo
= Aplanamiento de jerarquias
= Herramienta de aprendizaje

= Bajo costo

= Facilita la comunicacion intradepartamental
= Apoyo a los pacientes

= Buena forma de mantenerse en contacto



4
Problemas con el uso de Whatsapp

= Interrupciones frecuentes
= Disparidad en la urgencia

= Disminucion de la comunicacion verbal

o

(ﬁ
= Estar en linea 24 hs.

= Dificulta el registro en la historia clinica
= Dificulta la correcta identificacion del paciente

= Riesgo de violar la privacidad y confidencialidad
FANOBLE
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L V.
Recomendaciones para el uso de Whatsapp

Fig. 1. Preguntas claves que deben plantearse los médicos antes de compartir datos de sus pacientes,
independientemente del formato en el cual dicha informacion sea transmitida o archivada

NO

* Puede asumirse el consentimiento implicito del paciente

¢Estd el receptor relacionado al . +« Es inapropiado y potencialmente negligente hacer anénimos
tratamiento del paciente? Sl e ) ) )
+ La plataforma en la que se envia el mensaje debe cumplir

con los requisitos de seguridad informatica

paciente? paciente

I
N
.

* El paciente debe dar su consentimiento por escrito
¢Es posible identificar al Sl El emisor debe en lo posible resguardar el anonimato del

+ La plataforma en la que se envia el mensaje debe cumplir
con los requisitos de seguridad informatica

NO
|

= Esto no se considera informacion de salud protegida
*  Sin embargo, la identificacién nunca deberia ser posible
= Puede utilizarse cualquier plataforma de envio de mensajes

Fuente: Mishcon de Reya. White Paper on
the use of social media messaging services
by medical professionals under UK law.
December 2017

* P
Al hacer anénimaos los datos, el receptor no puede
identificar adecuadamente al paciente, lo cual puede

derivar en equivocaciones y errores en su atencion

;;NOBLE
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~ ‘ privacidad de

! Z los medicos?

PROHIBIDO
UTILIZAR
TELEFONOS
CELULARES

FANOBLE
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Grabaciones encubiertas en consultorios médicos

/ Qué pasa cuando un paciente quiere grabar
una conversacion sin el permiso o el
conocimiento del médico?

(Es Legal?

(Puede ser algo positivo si se graba con el
conocimiento de todos?




L ———....
Grabaciones encubiertas en consultorios médicos

NEGATIVO

| Altera la dinamica de la relacion médico-paciente ]

Comentarios inocentes pueden ser sacados de contexto,
editados o manipulados y publicados en redes sociales

RNOBLE



Politicas que prohiban expresamente grabar conversaciones sin el
consentimiento de todas las partes

No Cell Phone Use
In Office

NO CELL PHONES
OR OTHER
ELECTRONIC RECORDING
DEVICES ALLOWED

Thank You

Regla de oro: No diga nada en privado que no pueda repetir en
publico

FPANOBLE
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Grabaciones consentidas en consultorios medicos

POSITIVO

Herramienta de comunicacion y educacion

Aumenta la precision de las indicaciones

Facilita la adherencia y el compromiso del paciente

Recordatorio con apoyo visual de indicaciones
complejas (ej: cura de heridas)

;;NOBLE
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Si la grabacion ya se publicé...

No comente ni aclare nada via facebook o twitter

Busque asesoramiento legal

Facebook y Youtube tienen mecanismos establecidos para retirar

contenidos que violan la privacidad

RNOBLE
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u Laborales
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Temas laborales

» Practicas de contratacion de personal
» Normas para el personal

» Privacidad de los empleados
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|| Recomendaciones




Resumen de recomendaciones




Resumen de recomendaciones
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Resumen de recomendaciones
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