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Agenda del día

 ¿Por qué debería preocuparme por las redes sociales?

 ¿Quiénes y cómo usan redes sociales?

 ¿Cuáles son los riesgos?  

 Establecimiento de políticas y de un plan

 Whatsapp en medicina

 Grabaciones encubiertas

 Redes sociales y temas laborales
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Su comunidad usa las redes sociales
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¿Una segunda opinión de facto?

La información sobre salud es una de las categorías más buscadas por los usuarios

de cerca de 23.000 encuestados respondieron que utilizaban las redes sociales

para tomar decisiones referidas a su salud41%

consideró que su confianza en la información de salud que les llegaba a través 

de las redes sociales era “alta” o “muy alta”30%

Cohen E. Patients use Facebook, Twitter, to get health information. 2011 Mar 4 [online]. Internet:

afirmó que era “muy probable” o “probable”que la información de salud de las 

redes sociales influyera sobre sus decisiones médicas 25%
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Su personal usa redes sociales 

Fuente: Springer Publishing. The Springer Publishing 2011 nursing ebook & smartphone survey 2011 Nov



NOBLE Compañía de Seguros 

Sus médicos usan redes sociales 

Fuente: Dolan PL. Nearly all US doctors are now on social media. Am Med News 2011, Sept 26
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Sus médicos usan redes sociales 

Fuente: Gaby Loria. Social Media for Doctors: Overrated or Underrated? Real MDs Weigh In.. May 25, 2016 Software Advice

https://www.softwareadvice.com/resources/social-media-for-doctors/
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Uso de redes sociales por parte de los médicos

260 profesionales con más de 
500 seguidores  en Twiter

Analizaron los últimos 20 tweets de 
cada uno (5.156 tweets en total)

50%  información médica

20%  comunicaciones personales

14%  retweets de temas de salud

14%  autopromoción,

3%   material no profesional

Chretien et al, Physicians on Twiter. JAMA 2011 Feb 9: 305 (6): 566-8
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• Comentan sus experiencias

• Apoyan causas relacionadas con la salud

• Investigan y comparten información sobre sus
síntomas

Su pacientes, también…
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• Postean comentarios medicamentos, tratamientos 
médicos o coberturas de salud

• Comparten videos e imágenes de salud

• Califican a las organizaciones de salud

Sus pacientes, también…
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«Soy una paciente y necesito ser oída…»…

https://www.youtube.com/results?search_query=i+am+a+patient+and+i+need+to+be+heard

"Me gustaría escuchar

lo que están a punto de hacerme…

Si estás a punto de

para pincharme con un

maldita aguja, dime.

Si estás a punto de cortar

mi brazo, dime."

https://www.youtube.com/results?search_query=i+am+a+patient+and+i+need+to+be+heard
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¿Y los hospitales?

4000 hospitales 

de los EE.UU participan de las redes 

sociales  (Facebook, You Tube

Channel, Twitter, Linkedin y blogs)

463 hospitales 
de España utilizan estas 

herramientas

• 118 Facebook

• 122 Twitter

• 86  Canal You Tube

• 86  Wikipedia

Bennett E. Hospital social network list [online]. 

2011 Jun 8. 

ObservaTICS 2015. Observatorio Permanente de las TIC en 
salud. Uso de las redes sociales en los hospitales de España. 
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¿Y los hospitales? (Sobre 1.544) 

Fuente:  Mayo Clinic Health care social media list ,2012(online)
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Uso de redes sociales por organizaciones de salud 

• Noticias institucionales y servicios

• Noticias generales de salud

• Eventos con la comunidad

• Historias de éxito

• Alcance y participación de los pacientes
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4,6 de 5 estrellas 
4466 comentarios

A 414,756  les
gusta esto



NOBLE Compañía de Seguros 

Canal para relacionamiento e  
informaciones
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Flávio Augusto Cicivizzo

Flávio Augusto Cicivizzo conta como foi sua

experiência ao ser operado pelo robô da Vinci 

por conta de uma pancreatite

Max Fabiano Joaquim

"Quando fui fazer minha consulta de rotina 

anual, tive a notícia que não queria escutar. 

Havia chegado a hora da cirurgia"
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Secreto Médico 

y Privacidad  

en las Redes 

Sociales
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Las redes diseminan información para una enorme cantidad de personas, de 
forma inmediata, generando un registro electrónico permanente, que puede ser 
utilizado en litigios.

Las normas y procedimientos institucionales en relación al uso de redes sociales 
deben abordar claramente en qué circunstancias puede ser tomada una foto o 
video de un paciente, y de cómo debe ser utilizado ese material.

La capacitación del personal debe incluir las sanciones  que corresponden a 
auqellos que violen el secreto profesional. 

Secreto Médico y Privacidad



NOBLE Compañía de Seguros 



NOBLE Compañía de Seguros 



NOBLE Compañía de Seguros 



NOBLE Compañía de Seguros 



NOBLE Compañía de Seguros 



NOBLE Compañía de Seguros 

American Medical Association, 2010

Profesionalismo en el uso de las redes sociales

• Los médicos deben se conscientes del derecho de los 
pacientes a la privacidad y confidencialidad, y deben 
abstenerse de publicar información que permita identificarlos.

1

• Los médicos deben manejar su información privada en otro 
ámbito, para salvaguardar al máximo posible su vida personal, 
fuera de la profesión. 

2

• Los médicos que deciden interactuar con sus pacientes vía 
internet, deben respetar los límites de la relación médico-
paciente, de manera consistente con los códigos de ética 
profesional. 

3
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American Medical Association, 2010

Profesionalismo en el uso de las redes sociales

• Para ayudar a mantener estos límites, AMA recomienda que los 
médicos separen claramente sus contenidos on-line personales 
y profesionales.

4

• La AMA estimula a todos los médicos que observan contenidos no 
profesionales publicados por colegas a que los contacten para que los 
revisen. Si la conducta violase claramente las normas profesionales y el 
individuo no resuelve la situación,, el médico debería reportar el problema 
a las autoridades correspondientes. 

5

• Finalmente, La AMA recuerda a los médicos  que las acciones 
on-line y los contenidos publicados pueden afectar 
negativamente su reputación y afectar su carrera, además de 
minar la confianza pública en la profesión médica. 

6
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Uso de redes sociales por parte del resto del personal

• Normas adicionales para establecer cuáles son las expectativas del 
empleador en relación al uso de las redes sociales fuera del trabajo

• No es totalmente infrecuente que el personal de salud utilice las redes 
sociales para criticar a sus supervisores y a la institución donde trabajan,  
quejándose  de sobrecarga de trabajo y de cuestiones interpersonales

• Puede afectar la reputación del centro de salud, y hacer que el empleador
quiera tomar acciones disciplinarias a partir del contenido publicado
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Plan  de 

Redes 

Sociales
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Establecimiento de un plan de redes sociales

Defina usuarios autorizados

Identifique los recursos con los que cuenta

Defina la audiencia

Defina  el nivel de participación
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Principales tipos de redes sociales

Blogs | Microblogs

Sitios para compartir archivos

Redes sociales integradas 

Redes sociales  de localización
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Escogiendo el mejor medio

PROPÓSITO POTENCIAL HERRAMIENTA

Comunicar  noticias 
propias y eventos con

pacientes/ familias
Blogs privados, Grupos de 

Facebook

Mostrar las 
instalaciones a 

pacientes potenciales 
y familias

You Tube, Instagram; 

Colocar a disposición 
especialistas de su 

staff

Blog público, Pág. de 
Facebook.
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Escogiendo el mejor medio

PROPÓSITO POTENCIAL HERRAMIENTA

Facilitar la colaboración
entre el personal para una 

mejor atención

Intranet. Sistemas de  mensajes
inmediatos

Compartir avances 
médicos, estimulando 

comunidad
Twitter

Reclutar nuevo
personal profesional Linkedin
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No serán dadas indicaciones médicas

Los pacientes con emergencias médicas deben  llamar a un número 
determinado o dirigirse a la guardia de emergencias.

Qué está permitido publicar y qué no

Determinar si se va a moderar el contenido de los blogs y, en caso 
de decidir hacerlo , quién realizará los controles y cuáles serán los 
criterios 

Términos de uso
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Respuestas en las redes sociales y establecimiento de 

términos de uso

El personal a cargo del manejo de las redes sociales debe estar 

bien entrenado para saber responder:

Preguntas simples:

• Horarios, localizaciones o servicios ofrecidos

Preguntas complejas: 

• Indicaciones médicas específicas o cuando se usan las redes sociales 
como una forma de contactar al hospital en casos de emergencia 
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Si algún hospital promueve y coloca a disposición a sus “especialistas 

médicos” en distintos temas, el riesgo de preguntas y respuestas inapropiadas 

aumenta 

• Los médicos no deben dar indicaciones médicas a través de las redes 

sociales.

• Hacer eso puede ser interpretado como el establecimiento de una 

relación médico/paciente 

Respuestas en las redes sociales y establecimiento de 

términos de uso
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•Peligro de que el paciente pueda alegar algún tipo de daño a partir de lo que el 

médico le dijo

• Aún las recomendaciones más inocentes pueden no ser percibidas de esa

forma por parte de los pacientes y los Tribunales, pudiendo constituirse en

prueba durante juicios de responsabilidad profesional,  

Respuestas en las redes sociales y establecimiento de 

términos de uso
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Riesgos para la reputación

Su reputación puede verse afectada básicamente de dos formas:

 Lo que usted dice

 Declaraciones falsas o engañosas a sabiendas

 Declaraciones médicamente inexactas

 Blasfemia, insultos raciales, declaraciones sexistas

 Insultos directos

 Lo que dicen de usted 
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Políticas para el cuidado de la reputación

• Estar atento a responder a críticas y reclamos originados fuera de la organización. 

• Garantizar que el contenido publicado por su personal refleje adecuadamente el mensaje que se 
quiere transmitir y no dañe el prestigio de la institución

• Limitar las respuestas a aquellas circunstancias en las que el comentario hace referencia a una 
preocupación o reclamación específica.

• Las respuestas deben ser oportunas y respetuosas

• No se deben resolver problemas sobre la atención recibida, la conducta de personas 
específicas, de las instalaciones o de las prácticas de facturación a través de las redes sociales. 
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Respuesta a posteos negativos

Probablemente OK:

 Pedirles que remuevan el 

comentario negativo 

 Contrarrestar con historias 

positivas

 Contrarrestar con la propia 

marca

No tanto…

 Hacer que los pacientes firmen un 

acuerdo para no postear historias 

negativas

 Inventar historias positivas

 Responder a los posteos «para 

clarificar»

 Atacar a la persona que posteó
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Respuesta 

Comentario en Twitter
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Whatsapp

en Medicina
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Ventajas del Whatsapp

 Ahorro de tiempo

 Aplanamiento de jerarquías

 Herramienta de aprendizaje

 Bajo costo

 Facilita la comunicación intradepartamental

 Apoyo a los pacientes

 Buena forma de mantenerse en contacto 
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Problemas con el uso de Whatsapp

 Interrupciones frecuentes

 Disparidad en la urgencia

 Disminución de la comunicación verbal

 Estar en línea 24 hs.

 Dificulta el registro en la historia clínica

 Dificulta la correcta identificación del paciente

 Riesgo de violar la privacidad y confidencialidad 
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Recomendaciones para el uso de Whatsapp
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¿Y la 

privacidad de 

los médicos?
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Grabaciones encubiertas en consultorios médicos

¿Qué pasa cuando un paciente quiere grabar 

una conversación sin el permiso o el 

conocimiento del médico? 

¿Es Legal?

¿Puede ser algo positivo si se graba con el

conocimiento de todos?
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Grabaciones encubiertas en consultorios médicos

NEGATIVO

Altera la dinámica de la relación médico-paciente

Comentarios inocentes pueden ser sacados de contexto, 
editados o manipulados y publicados en redes sociales
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Políticas que prohíban expresamente grabar conversaciones sin el 

consentimiento de todas las partes

Regla de oro: No diga nada en privado que no pueda repetir en 

público
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Grabaciones consentidas en consultorios médicos

POSITIVO

Herramienta de comunicación y educación

Aumenta  la precisión de las indicaciones

Facilita la adherencia y el compromiso del paciente

Recordatorio con apoyo visual de indicaciones
complejas (ej: cura de heridas) 
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Si la grabación ya se publicó…

No comente ni aclare nada via facebook o twitter

Busque asesoramiento legal

Facebook y Youtube tienen mecanismos establecidos para retirar 
contenidos que violan la privacidad
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Temas 

Laborales
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Temas laborales

 Prácticas de contratación de personal

 Normas para el personal 

 Privacidad de los empleados 
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Resumen de 

Recomendaciones
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Resumen de recomendaciones

• Desarrolle un plan de redes sociales que defina los 
objetivos de su utilización y el público al cual va dirigido.1

• Asigne a una persona o grupo la responsabilidad de 
publicar contenido , monitorear su uso, asegurar la 
ejecución del plan y controlar violaciones a la norma

2

• Defina qué personal, aparte de la persona o grupo 
responsable, puede participar de la red social oficial de la 
institución. 

3

• Identifique cuál de las redes sociales será utilizada para 
cumplir con los objetivos trazados en el plan4
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Resumen de recomendaciones

• Instruya a su personal acerca de la importancia de respetar 
la privacidad de los pacientes  y que comprenda las 
consecuencias de violar el secreto médico

5

• Asegúrese de que las políticas de privacidad  aborden 
específicamente la utilización de fotos de pacientes, 
personal y visitantes, destacando que está prohibida su 
utilización sin autorización.    

6

• Monitoree los comentarios positivos y negativos formulados 
sobre su organización en las redes sociales

7
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Resumen de recomendaciones

• Establezca una norma que defina en qué circunstancias y 
cómo se debe responder a críticas, reclamos o elogios 
publicados en las redes sociales.

8

• Recuerde a los usuarios de las redes sociales que, en 
todas las circunstancias deben ser honestos y respetuosos 
con los otros usuarios 

9
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