Propuestas
para el papel de la direccion medica

"New Year's resolutions"” often stems from the widespread cultural pattern of making grand or
ambitious promises for self-improvement at the start of the year—only to abandon or forget
them within a few weeks or months.



e (¢, Qué hacemosy como?

e Cuales son los determinantes
de nuestra actividad?

« |a transformacion de la dirmed






El Director Médico
de la empresa
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Adecra

1. Interlocucién de pares

2. Praxis racional

3. Asignacién de prioridades

4. Interlocucion para pacientes y entorno

5. Traducir y mantener valores de la Medicina
6. Mediar en conflictos

7. Gestion del recurso humano

8. Voceriainternay externa

9. Representacion en asociaciones y organismos

10. Organizary aplicar campafnas



Tipos de tareas de gestion del Director Méedico

Tareas analiticas y proactivas Tareas reactivas

Disefio de dreas y dotacidn

Definicidn dal modelo médico
Evaluacion de desempefio médico
Estudio y seguimiento de indicadores hospitalarios

Propuesta de agregado o expansitn de servicios

Ideas y planes para modificar los problemas mayares
recurrentes

Identificacidn de prioridades y seleccion de
eouipamiento

Reuniones y produccion asociativa y colegiada

Atencidn de reclamos de pacientes

Mediacion en conflictos interpersonalas

Asignacion de prioridades ante fallas edilicias o de equipamients
Respuesta a inspecciones

Respuesta de contingencia por ausentismo médico

Comunicacion interna y externa en casos complejos
o de exposicidn plblica

Deteccion y segquimiento de problemas médico-legales latentas
0 instalados






“Si se sabe en qué parajes el terreno es cerrado o abierto,
puede calcularse la magnitud y naturaleza de las fuerzas
que iran a emplearse”

Sun Tzu “El arte de la guerra”









Figure 15.2 Priority public health conditions — causal pathways for health action.

]
Flow of Analysis 5
Socio-economic context & position
(Society)
Differential exposure 4
(Social & physical environment)
Differential vulngrability 3
{Population group) -+
Differential health outcome o
(Individual)
Differentia s
(Indhidual)
l

World Health Report , 2008
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Grafico N2 1: Gasto en salud como porcentaje del PBI. Periodo 2017-2021.

10,9%

2017 2018 2019 2020 2021

W Gasto Publico en salud W Gasto de las Obras Sociales W Gasto Privado en salud
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Hea]th Spending Total / Government/compulsory / Voluntary, US dollars/capita, 2022 or latest available

Source: Health expenditure and financing: Health expenditure indicators
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{@?ﬁm‘a’;ﬂiﬁgﬁn Global Health Expenditure Database

= Key Statistics
(]
— 2010 2015
10k 0
Health spending US$ per capita 391 980 1,525 1,045
K e®® (CHE)
40
ck .......... ¢ health di 0, 0, 0 0, 0,
ce®® s 0o 000 P Government ‘eat spending % 514% 59.0% 66.7% 63.2%
" 0008835000 o0 Health spending (GGHE-D%CHE)
e®* <
00 %5, o
] <
s ;; PP PP o700 o x Out-of-pocket spending % 331% 268% 259% 22.4%
<x> Health spending (OOPS%CHE)
Priority to health (GGHE- 16.0% 16.7% 16.5% 16.2%
D%GGE)

GDP US$ per capita 5135 10,377 14,909 10,761




PBI per capita 1974-2023
Argentina vs. América Latina
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e Fuente: Invecq con base en FMI y Maddison



Grafico 1. Grupos de poblacidn econdmicamente activa segin tipo de presidn sobre el mercado de trabajo.
Total 31 aglomerados urbanos. Segundo trimestre de 2022

Poblacidn econdmicamente activa Desocupados abiertos 6,9%
13.949.964
P Subocupados
desmand antes
1.7% Ocupados
demandantes
Oriros ocupados de empleo
= demandanies
e 16,3%
Qeupados no
- pﬂdﬂ& o e Subocupados no demandaries 3,5% demandantes
T Dtros ocupados no demandares disponibles
demandantes @ dispornsies 225 =P
ni disponibles = 5,7%

71,2%

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.



Incrementos 2012-2023

7945
; 9994
14258
0 5000 10000 15000 20000 25000

Prepagas m®mCCT 122/75 mMedicamentos mIPC

Fuente UAS 2024



Precios relativos Salud

— Productos medicnales, artefactos y eguipos para la salud

— Gastos de prepagas

18
16
14

Fuente: Invecq en base a INDEC
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Argentina.gob.ar Buscar tramites, servic

05 0 areas Q> Mi Argentina

Ministerio del Interior / Ambiente / Politica Ambiental en Recursos Naturales / Conservacion de la biodiversidad /

Estrategia Nacional de

Biodiversidad Lista de especies seleccionadas

Cauqueén de cabeza colorada (Chloephaga
rubidiceps)
¢ Criterio 1. Res. N® 348/10: en Peligro Critico de extincion.

e Criterio 2. Parte de su habitat es compartido con loica pampeana (Sturnella
defilippii).

+ Criterio 3. Res. SAyDS N° 551/2011: prohibe caza, transito interprovincial, etc. del
género Chloephaga.

¢ Criterio 4. Pastizales pampeanos.

e Criterio 5. Distribucion restringida a Argentina y Chile (el de Malvinas seria otra

subespecie).

e Criterio 6. Existen antecedentes de trabajo en la Direccidon de Fauna Silvestre

ECONOMIC TRENDS

CLAVES PARA PENSAR LA ECONOMIA ARGENTINA

Acerca de Economic Trends Foros de Andlisis Econémico Estadisticas Contacto Gemelos Digitales

I.a desfinanciacion del segmento
de geslion privada del sistema
de salud




@) Banca Privada .

Uhtimas Moticias Politica Economia Dolar hoy Deportes Sociedad Foliciales Mewsletters

ECOMOMIA »

“Pandemia econdémica”: 5.000 sanatorios privados
aseguraron que pueden quebrar el ano que viene por una
deuda que se remonta a 2002

A fin de afio, el Gobierno pondra fin a la emergencia sanitaria que rige desde hace mas de dos décadas. La camara
que nuclea a mas de 400 instituciones de la salud privada pidio soluciones de fondo para una crisis que,
aseguraron, lleva afios y pone “en peligro la atencion de miles de centros de salud en cuestion de semanas’

ﬁ For Sebastian Catalano



Factores desequilibrantes

Desacople entre expectativas y lo que se puede brindar

PMO ampliamente inclusivo

Sin respaldo de financiamiento suficiente

Desencastre de cobertura de enfermedades catastroficas
Coberturas impuestas por via judicial, sin criterio de costo-eficacia

Legislacion por condiciones especificas, sin analisis de costo-
eficacia



#Fallos Amparo de Salud: Una obra social debe
cubrir la prestacién de hidroterapia para un
afiliado con discapacidad, atin cuando no esté
prevista en el Programa Médico Obligatorio
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....... 1980 1990 2000 2010 2020






Macro cambios

Acotar el PMO y asignar prioridades

Definir financiamiento de 70 leyes especificas por enfermedad, o
derogarlas

Activar Agencia de evaluacion de tecnologias y medicamentos,
recomendaciones vinculantes

Asignar fondo de redistribucion a servicios de Salud sobre criterios de
costo eficacia /riesgo compartido.

Separar cobertura por discapacidad de cobertura de servicios de Salud



La meta direccidon médica

Preservar RR HH

Gestionar

Tecnificar

Argumentar, Educarr,
Comunicar.



Anadlisis de cobertura de cargos en especialidades

PR : - Ministerio de Salud
- - 5 5 - Direccién Nacional de Talento Humano y Conocimiento ; -
priorizadas de residencias con financiamento nacional Observatorio Federal de Talento Hurmano en Salud ~»7 Argentina
Por provincia Afio
® ‘ 2010 H 2011 ” 2012 ” 2013 H 2014 ” 2015 ” 2016 ” 2017 ” 2018 ” 2019 H 2020 H 2021 H 2022 | 2023
Modalidad de residencia Cobertura
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GENERAL MEDICA GENERAL /... INTENSIVA ..



The Complexities of
Physician Supply and
Demand: Projections From

2021 to 2036

March 2024

Prepared for t

Exhibit ES-1: Total Projected Physician Shortfall Range, 2021-2036

Projected Shortfall of Physicians
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Escenario

Domicilio y ambulatorio

Intervenciones menores

Internacion

Rehabilitacion

UTl y fin de vida

20 30 40

50 60 70 80 90y mas



st to Your Burnout?

62%

41%

2

Medscape, 2024



SENORA, 51 SU HIJO DE 3 ANOS
PUEDE MANEJAR UN IPAD
ES DEBIDO A QUE LOS INGENIEROS
DE APPLE SON UNOS GENIOS, NO SU HLJO.




Los ciberataques se multiplicaron en el sector médico:
como deben protegerse las empresas

Forbes Digital
f ¥ © in
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Master's Programs Certificate Programs Continuing Education Trends in Medicine

Trends in Medicine

Medical Leadership: Past, Present and Future

Kevin R. Loughlin, MD, MBA | January 26,2022

| LD S

Future Medical Leadership
Medical practice will continue to be a kineltic process. Doctors are required to possess a more extensive skill set today than they did a generation ago.

Undoubtedly, physicians in the future will have increased obligations to interact with the public, the lay press, and the media with both the written and

spoken word.



Moderar expectativas: Poblacion servida, entorno,
valencia social

Apoyar indicaciones basadas en costo eficacia
Promover herramientas de evaluacion por

Agencia de Tecnologia

Ser vocales
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GERARDO BOZOVICH
Médico - MN: 82592

APESARDE QUESEAPRUEBELALEY
s 1 VARIAS CLINICAS SE NIEGAN A PRACTICAR ABORTOS




ARTICULO ORIGINAL MEDICINA (Buenos Aires) 2020; Vol. 80 (Supl. lll): 37-41

DANO COLATERAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN
CENTROS PRIVADOS DE SALUD DE ARGENTINA

GERARDO E. BOZOVICH', ALBERTO ALVES DE LIMA?, MATIAS FOSCO*, LUCRECIA M. BURGOS?,
ROBERTO MARTINEZ‘, ROBERTO DUPUY DE LOME®, ANDRES TORN®, JAVIER SALA MERCADO’

'Instituto Argentino de Diagndstico y Tratamiento, *Instituto Cardiovascular de Buenos Aires, *Hospital Universitario de
la Fundacion Favaloro, “‘Hospital Italiano de la Plata, *Sanatorio Mater Dei, ®*Asociacion de Clinicas y Sanatorios de la

Republica Argentina, ’Instituto Modelo de Cardiologla Privado, Argentina
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10/03/2021 13,47 Radio FM Misenium

Dr. Gerardo Bozovich, coordinador de la Comision de Directores Médicos de Adecra+Cedim

091032021 Radio Mitre

Habid sobre 135 demoras en |8 vacunacion & personal de salud

AUDIO: hitps #ac radiocut IMyaudoculior-0erardo-bozovich-coo
16/02/202 1 1elam com ar e

16/02/2021 INFORME

L0os meds ag! s supenores & la mfiacion en 2020, segun ef sector 02 I3 salud

Los datos surgen del Observatono de precios de costos Oe Ia salud de la Union Argenting de Salud que indico que productos como el propoh
19) tuvieron gumentos anuaies de 335%

¥

19

Adecra reveld que “el promedio de vacunacion del personal médico esta por d

PENUGREAWES 09 " 58 Vv

Advierten que es bajo el nivel de vacunacion de médicos en centros privad

Entrevisia de Guillermo Lobo al Dr. Gerardo Bozovich (Adecra+Cedim)

e ve S

OCHO DE CADA DIEZ PERSONAS LAS POSFUSO O CANCELO DURANTE LA CUARENTENA

las cor g a la baja y hay pre

Efecto par

Segun las clinicas, en los sectores de Quardia y emesgencia ei nivel de ocupacién Quedd por debay
control de patologias cronicas

3 de noviembre de 2020 / & adecra /

TRz, veulube, comwaten 2v=u3aesaCIoLN P

“El tratamiento de la Covid-19 con plasma =
de convalecientes: una posibilidad, no una
certeza” - 03/07/2020 -

inversorsalud.com.ar

Repudio del uso del diéxido de cloro en pacientes internados por Covid

Los Directores médicos representados en la Asodiaciddn de Clinicas, Sanatorios y Centros
de Di ico de la Repibli o (ADECRA CEDIM), expresamos nuestro
estupor y repudio frente a la Orden de un Juez subrogante del Fuero Civil y Comerdial
gue obliga a la Direccidon de un Sanatorio a permitir que se administre a un paciente
intemado por Covid 19 una combinacién ds farmacos no aprobados, incluyendo diduddo
de cloro por via endovenosa

Comisién de Dil licos de edim

Asi se titula el dltimo documente que elabord la Comisién de Directores Médicos de Adecra+Cedim para sentar

su posicion sobre el tema, frente a la falta, aun, de “evidencia de resultados”. “Existe la necesidad de tener
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Hicieron una encuesta en guardias médicas de sanatorios y
sorprendio el motivo por el que va la gente

- E184,5% concurre por consultas de bajo riesgo, que podrian resolverse por otra via.

- Midieron que por ese motivo en horarios pico la gente tiene hasta dos horas de espera.
- S6lo el 2,6% de los pacientes asiste a las guardias por verdaderas emergencias.

Campana de prensa - Informe institucional "Atencién y esperas en los servicios de
Emergencias de centros de salud. Hora de opciones para los pacientes™

AdCQl'ﬂ Informe: el revelador dato sobre las guardias médicas en centros privados que confirma la crisis
+CCd"T| del sistema de salud

Fabiola Czubaj

07/10/2024 00:15 | LaNacion.com | 9491 caracteres.

¥ esto es no solo para cuadros definidos o potencialmente graves, sino también para estados de
bajo riesgo, con seleccion de dias y horarios condicionados por cuestiones personales, sociales y
laborales”, sefialan los autores del estudio, hecho por la Comision de Directores Meédicos de la

Asociacién de Clinicas, Sanatarios y Hospitales Privados de la Repdblica Argentina y la Cimara de
Entidades de Diagnéstico y Te Ambulatorio [Adecra+Cedim),
Ver noticia en web

La Nacion Tapa
o D ———— 07/10/2024 | La Nacion | Pag. 1| 1199.96 cm2
River tiene dos caras y en el tomeo local est cada vez mds lejos EI Millonario igualé 0-0 con
= seccones Q LA NACION Q
. Platense y cede terreno en |a Liga Profesional, all puntos del Ifider Vélez.
Lulay Bolsonaro, con algo para festejar en los comicios municipales -el mundo Sus candidatos
pasaron al balotaje en la poderosa San Pablo; en Rio de Janeiro, amrasd el centrista Eduardo Paes.

NOSOTROS CUIDAMOS TU CASA Imagen #1

Atenci6n y esperas en los
servicios de Emergencias de
Centros de Salud.

Hora de opciones para los Y LA TRANQUILIDAD DE QUE

pacientes.

o T Advierten que el 84,5% de las consultas a guardias médicas no son en realidad urgencias
Informe: el revelador dato sobre las guardias médicasen ., couny

centros privados que confirma la crisis del sistema de 07/10/2024 | La Nacién | Sociedad | Pag. 22 | 914.67 cm2

salud ¥ esto es no solo para cuadros definidos o potencialmente graves, sino también para estados de
bajo riesgo. con seleccidn de dias y horarios condicionados por cuestiones personales, sociales y
laborales”, sefialan los autores del estudio, heche por la Comision de Directores Méadicos de |2
Asaciacion de Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de la Repiblica Argentina y [a Camara de
Entidades de Diagndstico y Tratamiento Ambulatorio (Adecra+Cedim).

Imagen #1

Asociaciones que nuclean a prestadores advierten que el 84,5% de las consultas en esos servicios
no son en realidad urgencias y podrian resolverse de otra manera; reclaman fortalecer alternativas

7de octubre de 2024 + 0954 - (58 minuos de lectura

o _
» ESCUCHAR NOTA
ANACION

Hicieron una encuesta en guardias médicas de sanatorios y sorprendid el motivo por el que va la
gente

07/10/2024 06:03 | Clarin.com | 6956 caracteres,

El trabajo, realizado por la Comisian de Directores Médicos de Adecra+ Cedim -que nuclea a mas
de 400 Instituciones de salud privada- lleva como titulo "Atencion y esperas en los servicios de




Cuadernillos Directores Médicos

Adecra Adecra Adecra Jdecra

Atencién y esperas en los
servicios de Emergencias de
Centros de Salud.

Hora de opciones para los

El Director Médico
de la empresa

: ; . Ejercicio de la
Médica Privada: T mT

pacientes.

Diplomatura Direccién de Establecimientos de Salud

| ™y )| N IR'-. _.-"l A
4 N i

DIRECCION DE QUCA
Adecra

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ;(Cedim

80 ANOS

Formacién dirigida a profesionales con cargos
de gestion en instituciones de salud.



Demographic profiles and party identification of regular social media news

consumers in the U.S.

% of each social media site’s regular news consumers who are

Facebook
Men - 39%
Women B -
.Ages o . o
30-49 -
50-64 B
G5+ . 15

High school or less - 42

Some college - 30
College+ . 28
White 56
Black 12
Hispanic 21
Asian* L]
Rep/Lean Rep 50
Dem/Lean Dem 43

PEW RESEARCH CENTER

YouTube

18
20

10

50

Instagram

e

17

28

10

a7

58

TikTok

.-

P
.-

16

33

39

55

X (Twitter)

5l 53
16 13
19 16
] 12
a7 34
48 63

Hizpanic: Hispanic adults are of any race



Los Influencers de Salud y medicina Principales
de Instagram en Argentina

El top de influencers de Instagram de Salud y medicina en 2024. Mira el #1 Salud y medicina creador en Argentina y ten
una lista de cuentas de Instagram mas populares.

Salud y medic... v Argentina v ® Cémo lo calculamos g Compartir todo

Puesto @ Influencer Categoria Pais Engagement &' ER promedio

Entrenadores y c...

1 e dr.fuks @ G - 1M A : 17.9K 417K Q Infy tuit
e ine y actores/a... ; rgentina - : ONMa gran o

Salud y medicina

2 ‘% drdiegomontesdeoca @ Familia & ) s - < = s
& Dr. Diego Montes de 0Ca  catud v madicina oM Argentina - nforme gratuito

Tasa de engagement Seguidores Promedio de «me Promedio de

3.58% 1IM comentarios
25

Dr. Fuks Mario General Tasa de engagement Aumento de seguidores Calidad de la audiencia Tendencias de seguidores
1M seg
Argentina
Desbloguear email @1 % @ Compartir

[ Agregar a la campaiia Analisis de la cuenta de Instagram Dr. Fuks Mario (@dr.fuks) en noviembre 2024

Medico Esp. #Dermatologia #estetica Experto en Laser y tecnologia Director curso Laser AMA
@myd_dermacycle § NORDELTA delta point Turnos consultas [l

Encuentra
influencers

EL CONTENIDO DE @DR.FUKS ESTA RELACIONADO CON LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

® a

ud capilar Tuto

auténticos y 88

lanza campanas

Salud ocular S:

@ 171.7M+ cuentas de
influencer




"I social network sono un fenomeno positivo
ma danno diritto di parola anche a legioni di
imbecilli che prima parlavano solo al bar dopo
un bicchiere di vino, senza danneggiare la
collettivita. Ora questi imbecilli hanno lo stesso
diritto di parola dei Premi Nobel".

Umberto Eco, en la Universidad de Torino




EL PLAN DE CARRERA

Concebir una definicién exigente de destrezas y for-
macion continua del director Médico, sin comprometer
un plan de carrera claro y de cierta uniformidad en el
mercado de la salud, es una receta segura al fracaso, o
bien una pérdida de un numero importante de médicos
con potencial para conducir. En cualquier especialidad,

otro, la empresa médica asistencial. En este segundo
escenario, se puede expresar como deseable que se
discuta y acuerde, desde el inicio, entre directivo y em-
presa, la duracion estimada de la funcién y los compro-
misos reciprocos en caso de concluirse el cargo antes
de la edad jubilatoria del directivo.



Tabla 2

Generacidn

[
Veteranos (nacidos
&n 1545 y antes)

Baby Boomers
(1946-1964)

Generaciin X
{1965-1979)

Generaciin ¥
(1580-1994)

Generaciin Z
o “millenials”

{1995 en adelants)

Valores y caracteristicas

Valoran la discipling, la ley y el orden, jun-
to con la confianza, el respeto y 1a lealtad.
Inctmodos con &l cambio.

Individualistas y escépticos respecto de la
autoridad; otorgan menos valor a la leaktad
corporativa y a los simbolos de estatus.

Valoran la tecnologia, confortables con la
diversidad étnica.
Internet dependientes; valoran los recursos

¥ buscadores online (Google) vy los medios
sociales como Twitter, Facebook y otros.

Institucion

Conduccién colegiada

Implicaciones en la medicina

Meédicos tradicionales que ven su profesiin como
una wocaciin constante @ ininterrumpida. Hacen
foco en el profesionalismo y el deber.

Aungue similares a los médicos tradicio-
nales en la superficie, otorgan mas valor al
estatus v a las recompensas tangibles,

Ser madicos es s8lo una parte de su identidad
Favorecen un estilo de vida balanceado
y frecuentemente, cambian de empleadores.

Prefieren la relacidn de dependencia, con horarios
¥ responsabilidades limitados y bien definidos

A determinarse,

El Director médico
“en comision”

Desarrollo de plan
especifico
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