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Efectos de la crisis econémica y de recursos humanos del sector

“CONGESTIONAMIENTO” EN GUARDIAS EN CENTROS DE
SALUD: HORA DE OPCIONES PARA LOS PACIENTES

Un relevamiento de Adecra+Cedim, entre marzo y mayo de 2024, sobre 28 instituciones de
salud privada asociadas, mostro que “un 84,5% promedio de las consulfas en las areas de
Emergencias fueron cuadros de bajo riesgo”. “En las ditimas dos décadas, las guardias
evolucionaron a ser la primera y, a menudo, tnica via de contacto rdpido con los servicios de
salud, no sdlo para cuadros graves, sino también para patologias gue no revisten gravedad,
con seleccién de dias y horarios”, contextualizd el informe. El analisis de una problemaética
multicausal que afecta a pacientes y profesionales, y propuestas de posibles acciones.

La Comision de Directores Medicos de Adecra+Cedim -la camara nacional gue nuclea a mas de
400 instituciones de salud privada entre clinicas, sanatorios, hospitales privados, laboratorios y
centros de diagndstico y tratamiento ambulatorio- elaboréd un completo documento, titulado:
“Atencion y esperas en los servicios de Emergencias de ceniros de salud. Hora de opciones para
los pacientes”.

Sobre una muestra representativa de clinicas y sanatorios asociados, la Comision se propuso
medir “la distribucién de la demanda de atencion de pacientes y de recursos profesionales”.

Analizo el trasfondo del fendmeno en las guardias, motivado por “factores propios del sistema de
salud”, en el contexto general de la crisis econdmico-financiera de la salud privada y de la
‘pérdida y falta de recuperacion de recursos humanos de los equipos de salud”.

Asimismo, planted una serie de "posibles acciones del conjunto de factores y fuerzas de los
servicios de salud para una distribucidn racional de recursos y accesos a servicios”.

‘Las guardias de Emergencias presentan, en nuestro pais, una imagen repetida: salas de espera
a menudo colmadas por pacientes impacientados por tiempos de atencion”, enmarcaron desde
Adecra+Cedim al inicio del estudio y explicaron que, “lejos de ser un fenomeno confinado a
nuestro medio, representa un problema en multiples paises, con causas combinadas gue limitan
mejoras significativas”.

Entre las razones gque motivan a los pacientes a atenderse por guardia, mencionaron “la
accesibilidad a estos servicios, la disponibilidad rapida de métodos complementarios, la
sugerencia del médico de cabecera y la dificultad en la atencion primaria o en los consultorios
externos”.

“Esto contribuye al congestionamiento, lo cual se asocia a desenlaces no deseados para
pacientes: retraso en el inicio del tratamiento, salida en conira de la recomendacion médica o sin
la evaluacion completa, y consulta recurrente, asi como también insatisfaccion y burnout para el
personal de estas areas”, agregaron.

El critico estado econdmico-financiero de la salud privada, junto al déficit de profesionales,
‘incrementa el estrés al cual estan sometidos los servicios y acotan la posibilidad de satisfacer
expectativas de los usuarios”, resumieron desde la camara.
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Atencion y esperas en los
servicios de Emergencias de
Centros de Salud.

Hora de opciones para los
pacientes.

Instituto Argentino de Diagndstico y Tratamiento
Clinica Bessone
Hospital Italiano de La Plata

Fundacién Favaloro
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Ficha técnica +Cedim

= Rango:
7 al 10 de octubre de 2024

= Cobertura de medios:

Diarios nacionales; radios y TV; sitios de Internet tier1, 2 y 3.
* Tipo de anadlisis:
Relevamiento de las noticias cuantitativo con posterior analisis cualitativo.

= @Glosario:

TIER 1: son los medios de “alto impacto” porque lideran en audiencia y a la vez son influyentes por su capacidad para instalar
novedades en la agenda de temas diarios.

TIER 2: hace referencia a los medios que tienen alta circulacion aunque no tengan capacidad para instalar temas. Son influyentes, a
pesar de tener poca circulacion.

TIER 3: son los medios que tienen audiencias pequefias y focalizadas (por temdtica, nicho o regionalmente).
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= El informe Atencion y esperas en los servicios de Emergencias de centros de salud. Hora de opciones para los pacientes —
elaborado por la Comision de Directores Médicos de Adecra+Cedim - acumuld 47 repercusiones mediaticas con una
audiencia promedio de 2,7 millones de espectadores entre el 7 y el 10 de octubre de 2024.

= De ese total, ADECRA+CEDIM fue Sujeto Principal de la Informacion (SPI) en el 94% de las noticias.

= El tema fue , dado que los medios de comunicacion lo tomaron (instantaneamente), a partir de las notas
de Clarin (web y edicion impresa) y La Nacion (web y edicidon impresa, que fue nota de tapa del dia) el lunes 7/10.

= E| 66% de las notas se publicaron en medios tier 3; seguido de un 26% en tier 1y el restante 8% en los sitios tier 2.

= El titular mas replicado fue: Solo el 2,6% de los pacientes va a las guardias privadas por casos graves y la atencion se
demora hasta 2 horas.

= Los voceros de la campana fueron convocados por las radios para ampliar detalles sobre el informe.

= Gerardo Bozovich brindd 4 entrevistas, 2 de ellas en Radio Mitre.

= @Gustavo Petroni converso, el 8 de octubre, en Cadena 3 Rosario y en el programa de streaming “Contacto Noriega” del
periodista Adrian Noriega.

= Roberto Martinez dialogd con LU5, Neuquén, y con Radio Maria, de Cordoba, el mismo dia.
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I Evolutivo de las noticias por dia +Cedim

oo oo 7/10 El pico de noticias se registrd el 7 de octubre a partir de las publicaciones en
°eo La Nacién y Clarin.
-® 21 noticas

Los datos mas replicados ese dia fueron:

8/10 Solo el 2,6% de los pacientes va a las guardias
@ 10 NOTICIAS privadas por casos graves y la atencion se demora

hasta 2 horas

Advierten que el 84,5% de las consultas a guardias
10/10 . . .
oo médicas no son en realidad urgencias
:® 16 noricias
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Noticias destacadas - La Nacion (ediciéon impresa) +Cedim
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deportes
o = Lula y BOlsona.ro’ con ° 0 el brote de dengue o las infecciones
RlVEl' tiene dOS caras y a_lg() para feste]ar en lOS Vlerten ue e 5 / e as respiratoriasdel invierno-sostiene
£ g os T . O Martinez-. Lo que manifiestan las
en el torneo local esta comicios municipales ’ quardias es l efecto de lacrisis del
cada vez mas lejos elmundo ° 2 _Je gEe e e
consultas a guardias médicas ==
El Millonarioigualé 0-0 poderosaSan Pablojon Riode Janeiro,arrasd lo que sabiamos, y proponemos
medidas para mitigarlo en el corto

laLigaProfesional,all punm«lol hder Vélez. elcentrista Eduardo Paes. Pagina6
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Universidades: Macri le
hizo un guino a Mileiy se
define el futuro del veto

conereso. Hablé de una “crisis de transparencia en la UBA”; hoy, reunién clave por los salarios

En lo que fue interpretado como  sellarinlasuer Mileia la cuenta re-
unasenal al gobiernode Javier Mi-  laley 6 las 6nde pasado
lei,el Macri it i Pro I ip
publicé ayer una duracartaen la  todavianodefiniésuposturacomo  Hoy, el Gobierno se reunir con las
que mirmo que “la UBA cnrrenm bloque. E: laUBA para avanzar en la
¢, yaque iderd Talacesy i larial. Anoche, el mi-
“desde das”las afir Macri. nistro Luis Caputo dijo que si se re-

sola factura”. El gumo llega en me-
diodeladefiniciéndelosvotos que

El rechazo al veto del Poder Eje-
cutivo a la ley de financiamiento

vierte el veto, ¢l Gobierno recurrird
alaJusticia. Pagina8

EL ESCENARIO
Una intransigencia
que cuesta cara
Claudio Jacquelin
Paginal2
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Guardias médicas con

mayoria de

pacientes

que no revisten riesgo

ESTUDIO. En centros de salud privados, suman el
84.5% de los casos; reclaman un reordenamiento

1

namiento de las guardias médicas

enel sector privado confirman el

desorden que atraviesa el sistema

desaluden general. E184 5%dq
diseiia-

tas realizado por la Asociacion de
Clinicas, Sanatorios y Hospitales
Privados de la Repablica Argen-
tinay lu C:hman de Emidnd«:s de
I bu-

dos para la atencién de emergen-
cia debajori

|(Il\)l io. Emwuuma qmmlunn

“deberian contar con

Esdecir, sepodrianresolversinne-
cesidad detenerqueesperarhoras
enunasala,deacuerdoconunand-

opciones que representen mejor
usode tiempoy recursos”, plantea
elestudio. Pagina22

Desregulan
el transporte

de media

y.l .
distancia
OFERTA. Podrén ingresar

nuevos operadores; rutas,
destinos y horarios, libres

Conundecreto publicadohoyen
el Boletin Oficial, el Gobiernodis-
puso unaamplia desregulacién
del transporte de media y larga
distancia, que permitirdel ingre-
sodenuevosoperadores consolo
anotarse en unregistroy cumplir
con las normas de seguridad vi-
gentes. Elrégimenestablecelibre
eleccién de recorridos, horarios,
frecuencias, precios y duracién
delosservicios. Lasactualesem-
presas plantearon reparos porel
mantenimiento de destinos no
rentablesy una eventual “preca-
rizacién del sector”. Pagina18

Caputoanunciéelcierredeun
organismo desaneamientoy
obrashidricas Pagina2l

Dura criticade
la Iglesia por la
falta de unidad
ante lapobreza

CRISIS, El arzobispo de Bucnos
Aires, Jorge Garcia Cuerva, cri-
ticé ayer que la politica busque
“culpables” por el aumento de
la pobreza en vez de encontrar
“soluciones”. Al encabezar la
misa central frente a la Basilica
de Lujan, ante una multitud que
participé de la 50° Peregrinacion
Juvenil, Garcia Cucrva reclamé
“unidad” para enfrentar la crisis
social. Pagina 13

San Pedro, en
alerta por una
inversion con
aire de estafa

TPo poNzL. Casi 20.000
habitantes de la ciudad
bonaerense usan una app
que promete un inusuc
rédito en dolares. pagina2s

no son en realidad urgencias

aLerTA. El dato se verifica en centros del sector privado, segtin un informe de asociaciones
de prestadores; reclaman el fortalecimiento de alternativas para descomprimir los servicios

Fabiola Czubaj
LA NACION

Losprimerc osdatosobjeu\ossobreel
funcionamientodelasguardias mé-
dicasenel sectorprivadoconfirman
el desorden que afecta al sistema de
salud en general y ponen en cifras
unapercepciénquesereplicaenlos
hospitales. Un 84,5% de las consul-
tas que se reciben en esos servicios
reservadosparal: i6nd: g
genciasson por motivosdebajo ries-
go. Esdecir, nodemandan atencién
de complejidad y se podrian resol-
ver clinicamente, sin necesidad de
tenel qucespcn ar hox asenuna mla
un milléndecasos.

“En las dos dltimas décadas las
drecas de emergencias pasaron aser
laprimera,yamenudo tinica, viade
contacto rapido con losservicios de
salud.Y estoes nosoloparacuadros
definidos o potencialmente graves,
sino también para estados de bajo
riesgo, con seleccién dediasy hora-
rios condicionados por cuestiones
personales, sociales y laborales”,
sefialan los autores del estudio, he-
cho por la Comisién de Directores
Médicos de la Asociacion de Clini-
cas, Sanatorios y Hospitales Priva-
dos de la Reptiblica Argentina y la
Camara de Entidades de Diagnds-
tico y Tratamiento Ambulatorio
(Adecra+Cedim).

Solo un 2,6% de las consultas
analizadas eran de alto riesgo, con
peligrodeviday necesidad deaten-
cién inmediata, mientras que en

El analisis se realizé sobre consultas en centros privados entre marzo y mayo ARCHIVO

todo el pais,conatenciéondeadultos
ypediatrica.

En el caso de los pacientes, esas
consecuencias indeseadas inclu-
yen desde un retraso en elinicio del
tratamiento,queseretirenen contra
dc la recomendacién médica o sin

otro 12,9% se considerd d teel
triage que eran de riesgo medio. A
partir de este escenario, los directo-
res plantean la “necesidad urgente”
dequeautoridades, financiadores e
instituciones resuelvan si el 84,5%
de las consultas r “son de

luacion completa,oque con-
sullen de manera recurrente hasta
aumentar laagresiony la violencia.
Enelcasodel personaldesalud,cada
vez mas dificil de sostener y conse-

el estudio, hubo 1.045.900 consul-
tasenlosservicios de emergencias.
Lamitad (52%) ocurrié entre las 14
ylas 22, con una alta pmporcxén
(69,5%) de demandade clinica mé-

malestar, un paciente acceda por
teleconsulta a la estratificacién del
riesgoyseloorienteairaun consul-
torio con atencion de baja comple-
jidad cerca de donde vive, resolver

dica.El86%de los centr li

el prol conuna

el sistema de triage, que sirve para
estratificar el nivel de riesgo y asi
asignarles alos paci lapriori-

consulta dommhal ia 0, si hay mas
riesgo, trasladaxsc aun centro con

mAs lejidad.

dad paralaatencion.
Al evaluar el tiempo de espera,
surgié loesperado unodecadacua-

gulrgencram atisfaccionydesgas-
te profesional o burnout.

bajo riesgo adecuadas para una
guardia médica o si esos pacientes
deberian contar con opciones que
representen mejor uso de tiempo y
recursos”.
facilidad de acceso; la dispo-
nibilidad de pruebas, estudios y es-
pecialistas mas rapido que con un
turno; la sugerencia del médico de
cabecera, o los problemas paradar
respuestaenel primernivel deaten-
ciénolosconsultoriosexternos son,
paralos directores, los “factores del
sistema de salud” que incentivan a
consultaren las guardias.
Estoterminaporcongestionar las
guardiasmasalladelos picosde de-
manda estacionales, como durante
elinvierno o la temporada de den-
gue, y con los efectos menos desea-
dos, (i i

una muestra de 28 instituciones de

“La relativa escasez de profe-
sionales idéneos para servicios de
emergencias y las limitaciones ins-
titucionales para satisfacer expec-
tativas de honorarios llevan a una
permanente migracion interinsti-
tucional”, describen los autores del
estudio. Son Gerardo Bozovich, del
Instituto Argentinode Diagnésticoy
Tratamiento (IADT); José Luis Leo-
ne, de la Clinica Bessone; Roberto
Martinez, del Hospital Italiano de
La Plata, y Matias Fosco, de la Fun-
dacién Favaloro. Todos ln[cgr'\n la
Comisiénde Di

tro tuvo que esperar mas
dedos horasen el horario de mayor
demanda, que es el vespertino (a
partirdelas14). Entanto,enlafranja
horariade menorconcurrenciaalas
uardias (de6all) laesperad. i
diaen promedio a media hora.
“Elmotivodequejamasfrecuente
encl sistema privado es lademora
para laatencién en la guardia”, se-
fiala Bozovich, director médico del
IADT, endialogo con LaNAcioN. “Es-
perabamos un alto porcentaje de

consultasdebajoriesgo,p

“La guardm se convm:o enlapri-
meray tnica fuente de consulta, lo
que desvirtua el triage”, sostiene el
médico,quedestacalarelevanciadel
trabajo coordinado que debe darse
entreuncentrodeatencién ylasco-
berturas (financiadores), sobre to-
do paraloscontrolesde seguimiento
clinicotrasloscuidadosdeurgencia
siasi fuera necesario.

CoincideconélMartinez, director
general del Hospital Italiano de La
Plata, enelusode lasguardias hasta
porlicencias laborales, certificados
médicos para la escucla o recetas,
lo que se podria resolver con medi-
das legislativas y ejecutivas, segiin

alto”, contintia, y para ¢l 84,5%

esmmdoconel rangodel 37-40%en
deotros paises. No los sor-

Adecra+Cedim.

Como se dijo, el estudio se hizo
en 28centrosprivados enlaCapital,
clconurbano bonaerenseylas pro-
vincias, con guardia para adultosy
chicos. Entre el 1 de marzo y el 31
de mayo pasados, plazo que duré

prendicron, en camblo lostiecmpos
de espera promediode 2a 3 horas
ni la polarizacién de las consultas
entrelasl4ylas22.

Para Bozovich, “esté fallando el
mecanismo de capas” en el sistema
de atencién para que, frente a un

corresponda, para reorganizar los
requisitos exigidos por la medici-
nalaboral y escolar; también, que
se pueda prescribir por ladroga, la
dosisyel tiempo de tratamiento, en
lugar del tamaiio delacaja.

“Los problemas son los mismos
en el sector privado que en el puibli-
co.Sonestructuralesdel sistema, no
porunacontingenciacomoel Covid,

y mediano plazo”. También insistié
en trabajar en cuestiones de fondo,
al citar una cultura de la medicali-
zacién. “Lapoblacién deberiasaber
queel 90%de los problemas se pue-
denresolversiniralaguardiay hay
queesperarotrossintomasantesde
consultar”, propone.

Para Gustavo Petroni, miembro
de la comisién de Adecra+Cedim y
director médico del Grupo Gamma
de Rosario, el concepto de guardia
de emergencia se desvirtué. “Hace
décadas, los servicios de emergen-
cias se estructuraron para atender
las 24 horaslossiete diasde lasema-
na. Pero si lademanda cambia tan
dramaticamente, no dan abasto.
Esto nos pone en un problema de
sobredemanda de servicios para la
que el sistema no esta preparado”,
definePetroni.

En su institucion, por ejemplo,
las consultas por guardia estin cre-
ciendo un 10-15%, con meses con
problemas estacionales —~como fue
enfebreroconeldengue-enlosque
sube un47% méas que en 2023. Ala
vez, explica que enfermedades que
antes tenian estacionalidad, como
las infecciones respiratorias, ahora
sesostienen todoclaiio. “Es necesa-
rio educar a la poblacién en cudl es
el sentido de la guardia y entender,
ademas, que la poblacién no esta
encontrando respuesta por fuera
dc la guardn sosncne sobrc Io quc

“unp
nal ,queredamaatendel lademan-
daantesdelaemergencia.

Losdirectoresproponenochoso-
luciones paraaliviarlasguardiasen
elcortoy mediano plazo:
eImplementar herramientas de
evaluacién preliminarremota para
que los pacientes reciban informa-
ciénsobreriesgo (bajo, mediooal-
to)y prioridad estimadadeespera.
¢ Recuperarlos consultoriosexter-
nos.

* Devolver y ampliar la teleconsul-
taoperada porclinicasy sanatorios
para distribuir mejor los casos de
menor riesgo.

e Sincronizar los servicios prehos-
pitalarios con las clinicas ylos hos-
pitales para que las ambulancias
accedan a la teleopinién especia-
lizada con pacientes de alto riesgo
(por ejemplo, conenfermedad car-
diovascular) paradefinirel traslado
obien programar unaconsulta.
 Afianzar el uso del triage con me-
jor conectividad para que los pa-
cientes tengan opciones de contac-
toprevioynoacudan alasgumdms
en primer lugarsi no es necesario.
» Ofrecer alternativas ala revision
deestudiosyentregadecertificados
yrecetas paraevitar consultassolo
POT €S0 MOtivos.

* Reordenar la continuidad de los
controles sin necesidad de tener
que volver a la guardia una vez re-
sucltala cmergencia.

o Hacer campaiias de educacién
ala comunidad para evitar el uso
inadecuado del servicio de emer-
gencias y “modular expectativas
sobre los tiempos de respuestaen
laatencién”.

Argentina |
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LANACION = Sociedad

Informe: el revelador dato sobre las guardias médicas en

centros privados que confirma la crisis del sistema de
salud

Asociaciones que nuclean a prestadores advierten que el 84,5% de las consultas en esos servicios
no son en realidad urgencias y podrian resolverse de otra manera; reclaman fortalecer alternativas

7 de octubre de 2024 09:54 (> 8 minutos de lectura

Fabiola Czubaj
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Los primeros datos objetivos sobre el funcionamiento de las guardias
meédicas en el sector privado confirman el desorden que afecta al sistema
de salud en general v ponen en cifras una percepcion que se replica en los
hospitales. Un 84,5% de las consultas que se reciben en esos servicios reservados para
la atencion de emergencias son por motivos de bajo riesgo. Es decir, no demandan
atencion de complejidad v se podrian resolver clinicamente, sin necesidad de tener que
esperar horas en una sala, de acuerdo con un analisis de mas de un millon de casos.

Argentina | O


https://www.lanacion.com.ar/sociedad/informe-el-revelador-dato-sobre-las-guardias-medicas-en-centros-privados-que-confirma-la-crisis-del-nid06102024/
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Noticias destacadas - Clarin (edicién impresa) +Cedim

Salud

Solo el 2,6% de los pacientes vaalas
guardias privadas por casos gravesy
la atencion se demora hasta 2horas

Son datos de una encuesta encargada por las cdmaras de sanatorios y clinicas de todo el pais.
E184,5% de la gente concurre por consultas de bajo riesgo, que podrian resolverse por otra via.

Pablo Sigal

psigal@clarin.com

Lacrisis del sistemade salud tiene
diversasaristas que se van interre-
lacionando y generan distorsiones
queretroalimentan esacrisis. Una
encuestarealizadaen lasguardias
de 28 centros de salud privadosde
la Ciudad, el Conurbanoy el Inte-
rior, confirma la hipétesis: s6lo el
26% delagente queconcurreloha-
ce por una verdadera emergencia.

El trabajo, realizado por la Comi-
sién de Directores Médicos de Ade-
cra+Cedim -que nucleaa méas de
400 instituciones de salud priva-
da-1leva como titulo “Atencién y
esperas en los servicios de Emer-
gencias de centros de salud. Hora

de opciones para los pacientes”. Tu-
vo lugarentreel 1I° demarzo y el 31
de mayo de 2024 y ahora se cono-
cenlos resultados.

“Las guardias de Emergencias
presentan, en nuestro pafs, una
imagen repetida: salas deesperaa
menudo colmadas por pacientes
impacientados por tiempos de
atencién’, explica lainvestigaciény
aclara que no es un fenémeno pro-
pio de la Argentina, sino que “re-
presentaun problema en multiples
paises, con causascombinadasque
limitan mejoras significativas”.

“Lagente viene alaguardia para
queun médicolelea una tomogra-
fia porque tiene turno con el espe-
cialista recién para dentro de dos
meses, 0 paraque le hagan unare-
ceta, 0 para conseguir un certifica-

do laboral porque se siente mal”,
ejemplifica en didlogo con Clarin
Gerardo Bozovich, director médi-
codel Instituto Argentino de Diag-
nésticoy Tratamiento(IADT).

Entrelas razones que motivan a
los pacientes aatenderse por guar-
dia, el informe menciona ‘laaccesi-
bilidad a estos servicios, la dispo-
nibilidad rapida de métodos com-
plementarios, 1a sugerencia del
médico de cabeceray la dificultad
en la atencién primaria o en los
consultorios externos”.

La conclusién es que “esto con-
tribuye al congestionamiento, lo
que se asocia a desenlaces no de-
seados para pacientes: retraso en
elinicio del tratamiento, salidaen
contradelarecomendacién médi-
caosin la evaluacién completa, y

Tramites. Pedir un certificado de ausentismo

consultarecurrente, asicomo tam-
bién insatisfaccién y burnout pa-
rael personal’, agregaron.

De acuerdo con el anélisis, “en
los 90 dias medidos, las institucio-
nes atendieron 1.045.900 consul-
tasenlas éreasde emergencias. Un
52% de esas consultas se concen-
tré entre las 14 y las 22 horas, pre-
dominando las de clinica médica,
conun promediode 69,5%".

Entre las clinicas portefias rele-
vadas aparecen el CEMIC, la Clinica
Adventista Belgrano, la Clinica Baz-
terrica, la San Camilo, 1a Santa Isa-
bel, 1a Fundacién Favaloro, el IADT,
el Instituto Arauz, el Sanatorio An-
chorena, el Sanatorio Los Arcos, el
Sanatorio Gilemes, el Mater Dei, el
Otamendiy el San Lucas.

El rasgo méas sintométicodel in-

formeesqueentrelos centrosque
contaron con mediciones de grado
deurgenciay severidad de cuadro
clinico, observaron “una francapo-
larizacién a las consultas de bajo
riesgo, promediando un 84,5%. Un
12,9% fueron de riesgo intermedio,
y soloun 2,6% de alto riesgo y ne-
cesidad deatencién inmediata”
En este sentido, los directores
médicos reflexionaron: “Es elo-
cuente que un promedio de 84,5%
delas consultas hayan sido de baja
prioridad de atencién, lo que no
quieredecir que sean inadecuadas.
Lacuestién es: ;son de bajoriesgo
decuadas para dia médi-
caodeberfan contar los pacientes
con opciones que representen me-
jorusodel tiempoy los recursos?”.
Bozovich contrasta ese datocon

para el trabajo o que le expliquen un estudio, alguno de los motivos de consulta que ocupan las guardias sin sentido. FERNANDO DE LA ORDEN

el disponible del sistema de salud
de Estados Unidos: “All4, entre el
35% y el 40% de las consultas por
guardia son de bajo riesgo o con-
sultas inapropiadas, como las lla-
man”. Es decir, lamitad que en Ar-
gentina. “Eso habla de que acé te-
nemos un problema sistémico”,
agreg el experto.

El trabajo sumaque “los tiltimos
afos han mostrado un uso crecien-
te de los servicios de Emergencia
para patologfas que norevisten gra-
vedady que podrian ser atendidas
en todo sistema prehospitalario,
consultorios externos, centros de
consultade primer nivel oincluso
por teleconsulta’, recalcaron.

Respectodelostiemposdeespe-
1a, el relevamiento mostré que fue-
ron de “un promedio de 40 minu-
tos, con mayor espera en los hora-
rios vespertinos: 101,9 minutos”.
“Uno de cada cuatro pacientes
aguarddé més de unahoray, en ho-
rarios dealta demanda, uno de ca-
dacuatro esperé mas de120 minu-
tos. Por el contrario, en horarios de
menor concurrencia(de6 all), la
espera promedio fue de 29 minu-
tos”, detall6.

Losautoresdel informe analizan
que “entre los factores que modifi-
caron este escenario aparecen la
pauperizacién delosi é
dicos por consulta, que hicieron in-
sosteniblela estructura de un con-
sultorio particular, ylareciente re-
tirada de profesionales de las car-
tillas”. Y concluyen: “Al no encon-
trar respuestaalademandaacorde

Lafaltade médicosen
cartilla y consultorios
externos influye.

aexpectativas, los pacientes fue-
ron sustituyendo el consultorio,
interferido por turnos muy aleja-
dos, por visitas alas guardias”.

Aesto se suman otros problemas
que también analiza el trabajo: “La
pandemia profundizé el desinte-
rés de los profesionales por el tra-
bajo en &reas intensivas y gener6
el retiro transitorio o permanente
de profesionales en riesgo por
edad”; la “pérdida de competitivi-
dad de los ingresos médicos desa-
lienta o condiciona laactividad, al
igual quelaagresién al personal de
salud”; la “caida significativa en el
namero de profesionales que se
forman en las disciplinas necesa-
rias para atender guardias de ur-
gencias: clinica médica, emergen-
tologia, pediatria, terapia intensi-
vay cardiologia”.

Como posibles soluciones, pro-
ponen la mayor utilizacién dela te-
lemedicina, la recuperacién delos
consultorios externosy desarrollar
campaiias de educacién paralaco-
munidad para que “se evite el uso
inadecuado de los servicios de
emergencias, ademas de modular
expectativas sobre los tiempos de
respuestaen laatencién”. |

Argentina |
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Hicieron una encuesta en guardias médicas de sanatorios y
sorprendio el motivo por el que va la gente

« EI1 84,5% concurre por consultas de bajo riesgo, que podrian resolverse por otra via.
. Midieron que por ese motivo en horarios pico la gente tiene hasta dos horas de espera.
 Sélo el 2,6% de los pacientes asiste a las guardias por verdaderas emergencias.
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La crisis del sistema de salud tiene diversas aristas que se
van interrelacionando v generan distorsiones que
retroalimentan esa crisis. Lna encuesta realizada en las
ouardias de 28 centros de salud privados de la Ciudad, el
Conurbano v el Interior del pais, confirma la hipotesis: solo
el 2,6 por ciento de la gente que concurre lo hace por una
verdadera emergendcia.

Adecra
+Cedim

El trabajo, realizado por la Comision de Directores Medicos
de Adecra-Cedim -que nuclea a mas de 400 instituciones
de salud privada- lleva como titulo “Atencion v esperas en
l0s servicios de Emergencias de centros de salud. Hora de
opciones para los pacientes”. Tuvo lugar entre el 1" de marzo
voel 41 de mavo de 20024 v ahora se conocen los resultados.

“Las guardias de Emergencias presentan, en nuestro pais,
una imagen repetida: salas de espera a menudo colmadas
por pacientes impacientados por tiempos de atencion’,
explica la investizcacion v aclara gue no es un fenomeno
propio de la Argentina, sino que “representa un problema
en multiples paises, con causas combinadas gue limitan
mejoras signilicativas”.


https://www.clarin.com/sociedad/hicieron-encuesta-guardias-medicas-sanatorios-sorprendio-motivo-va-gente_0_ZMxXd1aVnG.html
https://www.clarin.com/sociedad/hicieron-encuesta-guardias-medicas-sanatorios-sorprendio-motivo-va-gente_0_ZMxXd1aVnG.html
https://www.clarin.com/sociedad/hicieron-encuesta-guardias-medicas-sanatorios-sorprendio-motivo-va-gente_0_ZMxXd1aVnG.html
https://www.clarin.com/sociedad/hicieron-encuesta-guardias-medicas-sanatorios-sorprendio-motivo-va-gente_0_ZMxXd1aVnG.html
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GUARDIAS EN CLINICAS
Y HOSPITALES PRIVADOS

SON CONSULTAS
BAJO RIESGO

- 12,9% DE RIESGO MEDIO
- 2,6% DE ALTO RIESCO

- SOBREDEMANDA Y SATURACION
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CUARDIAS COLAPSADAS: EL 84,5% CONCURRE POR GCUARDIAS COLAPSADAS: EL 84,5% CONCURRE POR
CONSULTAS DE BAJO RIESCO CONSULTAS DE BAJO RIESCO
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VER VIDEO

Columnista de salud: “Un relevamiento que hicieron desde ADECRA y CEDIM, que es
la asociacion que nuclea a centros de salud privados y también a los centros de
diagndstico, entre el mes de marzo y mayo de este afio, incluyé a mas de un millén
de pacientes, muestra que casi el 85%, el 84,5% de las consultas que se hacen en las
guardias médicas son de bajo riesgo. Es decir, no esta en juego a la vida y no se trata
de una urgencia”.


https://surl.ejes.com/9uhY8m2qb8
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GUARDIAS MEDICAS: SOLO EL 2,6% ASISTE POR UNA EMERGENCIA

.

VER VIDEO

Conductor: “Se hizo un trabajo para conocer por qué la gente va a las guardias de los
hospitales o sanatorios. El dato de este trabajo impacta y preocupa, el dato es
alarmante sobre todo para el sistema de salud: solo el 2,6% de los pacientes que
asiste a una guardia tiene una verdadera emergencia”.

“Habria que generar otro tipo de atencion para que ese espacio de las guardias no

sea uno de mucha gente y para ir a una atencidon que a veces se puede dar de otra
forma”.

Argentina | O


https://surl.ejes.com/ozp19m2qbb
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Gerardo Bozovich - Director Médico de IADT y miembro de la Comision de
Directores Médicos de Adecra+Cedim

“Sabiendo que es un motivo frecuente de queja por parte de los pacientes el tiempo de
espera para ser atendidos y también el hecho de que hay ciertos cuadros que no son
emergencias para ser atendidos en la guardia, hicimos un trabajo colaborativo, el grupo
de directores médicos de ADECRA+CEDIM con la participacion de 28 centros de alto M’TRE
volumen con servicios de emergencia distribuidos en AMBA y también en las provincias y

sobre una muestra de mas de un millén de consultas en emergencias, analizamos los ESCUCHAR AUDIO
tiempos de espera y los grados de severidad de las consultas. Lo que encontramos es que
por un lado se polarizan las consultas en una franja del dia, la mitad de todas las
consultas van a la franja de 14 a 22, |lo cual indica que mas alla de cuestiones médicas hay
cuestiones laborales, personales, sociales que hacen que las personas elijan consultas en
esos horarios”.

"Encendidos en la tarde”
con la conduccion de Maria
Isabel Sanchez

“El segundo fendmeno es que en esta muestra que hicimos sobre 28 centros, el 85% de
las consultas fue clasificada en el triage o el sistema de estratificacion como consultas de
bajo riesgo, baja prioridad de atencion”.


https://surl.ejes.com/RHkY8mqb81
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Gerardo Bozovich - Director Médico de IADT y miembro de la Comision de
Directores Médicos de Adecra+Cedim

“La causa raiz que nosotros encontramos es que en estos ultimos 20 afos ocurrid en
nuestro pais un repliegue de la base de la piramide asistencial que es el consultorio
externo. Porque un consultorio externo con amplitud de horarios puede incluso tomar

consultas no programadas. Los motivos que han llevado a esto son de indole de M’ ' E
financiamiento econdmico, el consultorio particular se ha vuelto inviable con los ingresos

promedio de una consulta. Y luego también un repliegue de |la oferta de horarios en los

consultorios que se atienden para obras sociales y prepagas”. ESCUCHAR AUDIO
o : : : '{]
Feinmann: ¢ COmo se puede solucionar? Alguien tiene que decirlo
con la conduccion de Eduardo
Bozovich: “Multiacciones que requieren a todos los actores desde gubernamentales Feinmann

hasta nosotros en el sector de servicios de salud. Las acciones son de dos grupos: una es
la via de entrada a |la guardia y la otra es |a via de salida a la guardia”.


https://surl.ejes.com/xGzY8mqb91
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Gustavo Petroni - Director Médico de Grupo Gamma, de Rosario, y
miembro de la Comision de Directores Médicos de Adecra+Cedim

“Un estudio que hicimos desde la Comisidon de Directores Médicos de ADECRA+CEDIM,
del que participaron 28 instituciones privadas y recolectamos mas de 1 milléon de
consultas. Lo que vimos es que 85% de los casos no requieren ser atendidos por servicios
de emergencia”. “Del 15% restante sélo el 3% son emergencias reales que comprometen
la vida y el 12% pueden ser cuadros de moderados a graves”.

“No decimos que sean consultas inadecuadas: el problema es que cuando hay
sobredemanda de consultas que podrian ser programadas, hay una sobredemanda en las
guardias”. “No es un evento en Argentina sino que es un fendmeno global el de Ia
necesidad de resolver cuestiones que no son severas de forma inmediata”.

Adecra
+Cedim

+ROSARIO

CADENA 3 | 100.1
ROSARIO | FM

ESCUCHAR AUDIO

“Primera Manana“



https://surl.ejes.com/raEY8mqb91
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Roberto Martinez - Director General del Htal. Italiano de La Plata y
miembro de la Comision de Directores Médicos de Adecra+Cedim

“Desde ADECRA+CEDIM, gue es la camara que nuclea a clinicas, hospitales, sanatorios y

centros de diagndstico de la Republica Argentina, équé hicimos? Tomamos a 28 FIL AIRE DE
hospitales, clinicas y sanatorios de la Argentina, distribuidos por el territorio de una LU5 TODOS
manera que se definio esa distribucion para que fuera homogénea la muestra e hicimos

un trabajo con metodologia cientifica para definir un poco lo que todos sabiamos, pero

le queriamos poner numeros y los nimeros mas cercanos posibles”.

“Y tiene que ver con que hoy la gente que se acerca a una guardia de una clinica, de un ESCUCHAR AUDIO
hospital o de un sanatorio en la Republica Argentina, la enorme mayoria, y el nUmero que
nos dio es casi el 85% de las personas, no deberian concurrir a una guardia porque el
problema de consulta o el problema de salud no necesita una guardia de urgencias. Eso
hace que haya un cuello de botella y una disconformidad y una presion sobre el sistema
gue tiene varias aristas”.

“Al final de todo*“


https://surl.ejes.com/cvKY8mqb91
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El 2,6% de pacientes asiste a guardias médicas por
emergencias

Asi lo arrojd un estudio realizado por la Comisién de Directores Médicos de Adecra+Cedim.

El 2,6% de pacientes asiste a guardias médicas por emergencias. | reperfilar

10@0Q

periopisMo  Escuché el podcast con las entrevistas

120):00) de Jorge Fontevecchia en @Spoﬁfy

09-10-2024 10:23

E 12,6% de pacientes asiste a guardias médicas por una verdadera emergencia,
segun arrojé un estudio realizado por la Comisién de Directores Médicos de

Adecra+Cedim.

El relevamiento analizé 28 guardias de centros de salud privados de la Ciudad, el
Conurbano y el Interior del pais, entre el 1 de marzo y el 31 de mayo de este afio y se

compartid bajo el titulo: "Atencidn y esperas en los servicios de Emergencias de centros de salud.

Hora de opciones para los pacientes".
Perfil.com

Se confirmo un dato alarmante para el sistema de
salud: sélo el 2,6% de los pacientes asiste a la guardia
por una verdadera emergencia

Un informe Comisién de Directores Médicos de Adecra+Cedim estudio las estadisticas de la atencién brindada en 28 guardias de centros

privados de la Ciudad, el Conurbano y el Interior.

Guardia. La fragmentacion del servicio sanitario complica articular lo publico con lo privado. | Shutterstock

CARAS TV

EL CANAL DS

07-10-2024 10:26

E n el marco de la crisis del sistema de salud, una encuesta confirmé una hipdtesis

sobre una de las distorsiones que suelen alimentar dicha crisis: sdlo el 2,6% de

@ personas que concurren a una guardia lo hacen por una verdadera emergencia.
@ El trabajo difundido por Clarin fue realizado por la Comision de Directores Médicos de
=] Adecra+Cedim en 28 guardias de centros de salud privados de la Ciudad, el Conurbanoy
46 el Interior del pais, entre el 1 de marzo y el 31 de mayo de este aflo y se compartid bajo el
titulo: "Atencion y esperas en los servicios de Emergencias de centros de salud. Hora de opciones

para los pacientes".
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https://www.perfil.com/noticias/salud/se-confirmo-un-dato-alarmante-para-el-sistema-de-salud-solo-el-26-de-pacientes-asiste-a-la-guardia-por-una-verdadera-emergencia.phtml
https://www.perfil.com/noticias/salud/se-confirmo-un-dato-alarmante-para-el-sistema-de-salud-solo-el-26-de-pacientes-asiste-a-la-guardia-por-una-verdadera-emergencia.phtml
https://www.perfil.com/noticias/reperfilar/el-26-de-pacientes-asiste-a-guardias-medicas-por-emergencias.phtml
https://www.perfil.com/noticias/reperfilar/el-26-de-pacientes-asiste-a-guardias-medicas-por-emergencias.phtml
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El 84,5% de las consultas en guardias
médicas son por casos de bajo riesgo

Gerardo Bozovich director médico de IADT dijo a Cadena 3 que esto es consecuencia de la limitacion de
ofertas en turnos programados. Solo el 2.6% de los pacientes son de riesgo vital.

b

FOTO: 8 de cada 10 consultas en guardias médicas no son de riesgo vital

Un estudio reveld que la mayoria de los pacientes que visitan las guardias médicas no presentan
casos de gravedad. Los datos evidencian que el 84,5% de las consultas en guardias son por
motivos de bajo riesgo.

Sibien la finalidad de estas guardias deberia ser la atencion de emergencias, la realidad es que

muchos de estos casos podrian resolverse sin necesidad de esperar horas, incluso dias, para ser
atendidos.

Un estudio realizado por la Asociacion de Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados sefiala que
solo el 2,6% de las consultas son de alto riesgo. Esto sugiere que existe una necesidad urgente de
reestructurar el sistema de atencion medica. Las guardias, que deberian ser un recurso para

situaciones criticas, se han convertido en la primera v inica opcién de consulta para muchos
argentinos.

Guardias médicas colapsadas pero el 84,5% de los pacientes no
deberia haberido

Un 2,6% de las consultas eran de alto riesgo y necesidad de atencion inmediata, mientras que en otro 12,9% se considerd durante el triage que eran de riesgo medio.

Uno de cada cuatro pacientes tuvo que esperar mas de dos horas en el horario vespertino (a partir de las 14), segun la encuesta médica

El desorden del sistema de salud publico y privado convirtio a las salas de guardia y de atender emergencias, como fueron siempre,

a embudo de las consultas médicas.

Es la conclusion a la que arriba por un relevamiento efectuado entre el 1° de marzo y el 31 de mayo pasados en 28 centros

privados en la Capital, el conurbano bonaerense y las provincias, a cargo de la Comision de Directores Médicos de la Asociacion de

Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de la Republica Argentina y la Camara de Entidades de Diagnéstico y Tratamiento

TiempoSur.com.ar

Ambulatorio (Adecra+Cedim).



https://www.tiemposur.com.ar/salud/guardias-medicas-colapsadas-pero-el-84-5-de-los-pacientes-no-deberia-haber-ido
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Motivos inesperados: encuesta en guardias
médicas revela tendencia en pacientes

@ oy Titulares — 7 de octubre de 2024 Ultimo Momento Q 0

Radiografia de la crisis en el sistema de salud

{J Comprar vitaminas v suplementos
La crisis en el sistema de salud presenta diversas aristas que se van interrelacionando y generan
distorsiones que retroalimentan esta problematica. Una encuesta realizada en las guardias de 28
centros de salud privados de la Ciudad, el Conurbano y el Interior del pais revela datos
preocupantes: solo el 2,6 por ciento de las personas que acuden lo hacen por una verdadera
emergencia.

El estudio, llevado a cabo por la Comision de Directores @ Médicos de Adecra+Cedim, que agrupa a
mas de 400 instituciones de salud privada, se titula “Atencién y esperas en los servicios de
Emergencias de centros de salud. Hora de opciones para los pacientes” y se realizd entre el 1° de

marzo y el 31 de mayo de 2024.
Titulares.ar

Las guardias médicas estan colapsadas pero el
84,5% de los pacientes no deberia haber ido

® 4

ctubre, 2024 & Javier Martin

Un 2,6% de las consultas eran de alto riesgo y necesidad de atencién inmediata, mientras que en otro 12,9%
se consider¢ durante el triage que eran de riesgo medio.

Uno de cada cuatro pacientes tuvo que esperar mas de dos horas en el horario vespertino (a partir de
las 14), seglin la encuesta médica

El desorden del sistema de salud publico y privado convirtié a las salas de guardia y de atender
emergencias, como fueron siempre, a embudo de las consultas médicas.

Es la conclusion a la que arriba por un relevamiento efectuado entre el 1° de marzo y el 31 de mayo pasados
en 28 centros privados en la Capital, el conurbano bonaerense y las provincias, a cargo de la Comision de
Directores Médicos de la Asociacion de Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de la Republica Argentina y
la Cadmara de Entidades de Diagnéstico y Tratamiento Ambulatorio (Adecra+Cedim).

El resultado muestra que un 2,6% de las consultas analizadas eran de alto riesgo, con peligro de vida y
necesidad de atencién inmediata, mientras que en otro 12,9% se consideré durante el triage que eran de

Ecomedios.com

riesgo medio.

Adecra
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https://titulares.ar/motivos-inesperados-encuesta-en-guardias-medicas-revela-tendencia-en-pacientes/#google_vignette
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SALUD

Las guardias médicas estan
colapsadas pero afirman que el 84,5%
de los pacientes no deberia haber ido

Es la conclusion a la que arriba por un relevamiento efectuado entre el 1° de marzo y el 31
de mayo pasados en 28 centros privados en la Capital, el Conurbano bonaerense y las
provincias.
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El desorden del sistema de salud publico y privado convirtié a las salas de guardia y de

atender emergencias, como fueron siempre, a embudo de las consultas médicas.

Es la conclusion a la que arriba por un relevamiento efectuado entre el 1° de marzo y el 31 de
mayo pasados en 28 centros privados en la Capital, el conurbano bonaerense y las provincias,
a cargo de la Comision de Directores Médicos de la Asociacion de Clinicas, Sanatorios y
Hospitales Privados de la Republica Argentina y la Camara de Entidades de Diagndstico y

Tratamiento Ambulatorio (Adecra+Cedim).

AvellanedaHoy.com.ar

Informe: el revelador dato sobre las guardias médicas en centros
privados que confirma la crisis del sistema de salud
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Asociaciones que nuclean a prestadores advierten que el 84,5% de las consultas en esos servicios no son en realidad urgencias y podrian resolverse de otra
manera; reclaman fortalecer alternativas

Los primeros datos objetivos sobre el funcionamiento de las guardias médicas en el sector privado confirman el desorden que afecta al sistema de salud
en general y ponen en cifras una percepcion que se replica en los hospitales. Un 84,5% de las consultas que se reciben en esos servicios reservados para la
atencion de emergencias son por motivos de bajo riesgo. Es decir, no demandan atencién de complejidad y se podrian resolver clinicamente, sin necesidad de
tener que esperar horas en una sala, de acuerdo con un analisis de méas de un millén de casos.

rosariomix.com

Argentina |


https://avellanedahoy.com.ar/nota/20897/las-guardias-medicas-estan-colapsadas-pero-afirman-que-el-84-5-de-los-pacientes-no-deberia-haber-ido/
https://avellanedahoy.com.ar/nota/20897/las-guardias-medicas-estan-colapsadas-pero-afirman-que-el-84-5-de-los-pacientes-no-deberia-haber-ido/
https://rosariomix.com/index.php/provincia-2/2052-informe-el-revelador-dato-sobre-las-guardias-medicas-en-centros-privados-que-confirma-la-crisis-del-sistema-de-salud
https://rosariomix.com/index.php/provincia-2/2052-informe-el-revelador-dato-sobre-las-guardias-medicas-en-centros-privados-que-confirma-la-crisis-del-sistema-de-salud

Noticias destacadas — Medios de management en salud

UN 84,5% PROMEDIO DE LAS CONSULTAS EN LAS AREAS DE EMERGENCIAS
FUERON CUADROS DE BAJO RIESGO

MARTES 8 OCTUBRE, 2024 EN MEDICINA PRIVADA Y NOTA PRINCIPAL

El dato se desprende de un relevamiento de Adecra+Cedim, entre marzo y mayo de 2024, sobre
28 instituciones de salud privada asociadas.

La Comision de Directores Mé&dicos de Adecra+Cedim -
la camara nacional gue nuclea a mas de 400
instituciones de salud privada entre clinicas, sanatorios,
hospitales privados, laboratorios v cenfros de
diagnostico y tratamiento ambulatorio- elabord un
completo documento, fitulado: "Atencidon v esperas en

wESI1-2 .. )
"ESI 3 los servicios de Emergencias de cenfros de salud. Hora
®ESI4-5 de opciones para los pacientes”. Sobre una muestra

representativa de clinicas v sanatorios asociodos, la
Comision se propuso medir “la distribucion de la
demanda de atencién de pacientes v de recursos
profesionales”. Analizo el trasfondo del fendmeno en las
guardias, motivado por “factores propios del sisterma de
salud”, en el contexio general de la crisis econdmico-
financiera de la salud privada v de la “perdida v falta de recuperacion de recursos humanos de los
equipos de salud”,

Figura 1. Distrbucitn de complapded de consultas por eacala ES1

Asimismo, planted una serie de “posibles acciones del conjunto de factores y fuerzas de los servicios de
salud para una distribucidén racional de recursos v accesos a servicios”. “Las guardias de Emergencias
presentan, en nuestro pais, una imagen repetfida: salas de espera a menudo colmadas por pacientes
impacientados por fiempos de atencién”, enmarcaron desde Adecra+Cedim al inicio del estudio v
explicaron que. “lejos de ser un fendmeno confinado a nuestro medio, representa un problema en
multiples paises, con causas combinadas gue limitan mejoras significativas”.
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Sélo el 2,6% de los pacientes va a las guardias privadas por casos graves y
la atencidon se demora hasta 2 horas - vereniawe

Son datos de una encuesta encargada por las camaras de sanatorios y clinicas de todo el pais. El 84,5% de la gente concurre por consultas de bajo riesgo, que
podrian resolverse por otra via.

Clarin ( Argentina )
Pablo Sigal

Tramites. Pedir un certificado de ausentismo para el trabajo o que le expliguen un estudic, alguno de los motivos de
consulta que ocupan las guardias sin sentido.

La crisis del sistema de salud tiene diversas aristas que se van interrelacionando y generan distorsiones que
retroalimentan esa crisis. Una encuesta realizada en las guardias de 28 centros de salud privados de la Ciudad, el
Conurbano y el Interior, confirma la hipdtesis: sdlo el 2,6% de la gente que concurre lo hace por una verdadera
emergencia.

El trabajo, realizado por la Comisién de Directores Médicos de Adecra+Cedim -que nuclea a mas de 400 instituciones de
salud privadalleva como titulo “Atencion y esperas en los servicios de Emergencias de centros de salud. Hora de
opciones para los pacientes”. Tuvo lugar entre el 1% de marzo y el 31 de mayo de 2024 y ahora se conocen los resultados.

“Las guardias de Emergencias presentan, en nuestro pais, una imagen repetida: salas de espera a menudo colmadas por pacientes impacientados por tiempos de
atencion”, explica la investigacidn y aclara que no es un fendmeno propio de la Argentina, sino que “representa un problema en miltiples paises, con causas
combinadas que limitan mejoras significativas”

“La gente viene a la guardia para que un médico le lea una tomografia porque tiene turno con el especialista recién para dentro de dos meses, o para que le hagan
una receta, o para conseguir un certificado laberal porgue se siente mal”, ejemplifica en didlogo con Clarin Gerardo Bozovich, director médico del Instituto Argentino
de Diagnostico y Tratamiento (IADT).

Entre las razones que motivan a los pacientes a atenderse por guardia, el informe menciona “la accesibilidad a estos servicios, la disponibilidad rapida de métodos
complementarios, la sugerencia del médico de cabecera y la dificultad en la atencidn primaria o en los consultorios externos”.

La conclusion es que “esto contribuye al congestionamiento, lo que se asocia a desenlaces no deseados para pacientes: retraso en el inicio del tratamiento, salida en
contra de la recomendacion médica o sin la evaluacién completa, y consulta recurrente, asi como también insatisfaccién y burnout para el personal”, agregaron.

De acuerdo con el andlisis, “en los 90 dias medidos, las instituciones atendieron 1.045.900 consultas en las dreas de emergencias. Un 52% de esas consultas se
concentrd entre las 14 y las 22 horas, predominando las de clinica médica, con un promedio de 69,5%".
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Crisis del sistema de salud: |a sobrecarga de las guardias y la falta de emergencias reales
En medio de la actual crisis del sistema de salud, una encuesta reciente confirmo una de las distorsiones que agrava este problema: solo el 2,6% de las personas que acuden a una guardia lo hacen por
una verdadera emergencia. Este dato es parte de un estudio realizado por la Comision de Directores Médicos de Adecra+Cedim, que evalué el uso de las guardias de centros de salud privados en

distintas zonas del pais.
Por Dr. Daniel Cassola

El relevamiento, que se llevo a cabo entre el 1 de marzo vy el 31 de mayo de este afo, incluyd 28 guardias de |a Ciudad de Buenos Aires, el Conurbano y el interior de Argentina. Bajo el titulo "Atencion
y esperas en los servicios de Emergencias de centros de salud. Hora de opciones para los pacientes”, el informe destaco el creciente uso inadecuado de las guardias médicas vy |a saturacion que esto
provoca en €l sistema de emergencias.

Uno de los hallazgos mas preocupantes del estudio es que el 84,5% de las consultas en las guardias correspondieron a casos de bajo riesgo, mientras que solo un 2,6% fueron verdaderas emergencias.
Este uso desproporcionado de los servicios de emergencia genera congestion y puede tener consecuencias negativas tanto para los pacientes como para €l personal médico.

Entre los factores que llevan a los pacientes a acudir a las guardias, el informe menciona la accesibilidad a estos servicios, la rapidez con la que se obtienen métodos complementarios, la
recomendacion de los médicos de cabecera y las dificultades para acceder a la atencion primaria o los consultorios externos. Sin embargo, este uso excesivo de las guardias "contribuye al
congestionamiento, lo que se asocia a desenlaces no deseados para los pacientes”, tales como retrasos en los tratamientos, salidas antes de la evaluacion completa y |a sobrecarga del personal
médico.

El estudio también detallo los horarios de mayor demanda en las guardias, con un 52% de las consultas concentradas entre las 14 y las 22 horas, siendo las consultas de clinica médica las mas
frecuentes, con un promedio del 69,5%. En cuanto a los iempos de espera, se registro un promedio general de 40 minutos, pero este tiempo aumenta significativamente en las horas de la tarde,
alcanzando los 101,9 minutos.

La investigacion incluyd una muestra representativa de centros de salud, con un 57% de participacion de instituciones portenas, 18% del Conurbano y 25% de otras provincias. En total, se
contabilizaron 1.045.900 consultas en emergencias durante el periodo analizado, lo que evidencia la magnitud del uso de estos servicios.

El informe destaca que el personal de emergencias trabaja en condiciones de gran presion, con un promedio de 110 médicos por institucion y un total de 370.600 horas trabajadas durante los 90 dias
del estudio. Esta situacion se ha visto agravada por la disminucion de los ingresos médicos por consulta, lo que ha hecho que muchos profesionales abandonen la atencion en consultorios privados y
se trasladen a las guardias.

Entre las posibles soluciones mencionadas en el estudio, se destaca la importancia de promover el uso adecuado de las guardias mediante campanas de educacion. Ademas, se sugiere la
implementacion de la telemedicina como una herramienta clave para descongestionar las areas de emergencia, junto con la recuperacion de los consultorios externos y los centros de atencion de
primer nivel.
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@ lanacioncom & [ CRISIS DEL
SISTEMA DE SALUD. Un 84,5% de las
consultas que reciben las guardias
medicas en el sector privado son por
motivos de bajo riesgo. Es decir, no
demandan atencion de complejidad y
- m ww - se podrian resclver clinicamente, sin
necesidad de tener que esperar horas
en una sala, de acuerdo con un
analisis de mas de un millon de casos.

A Una encuesta nacional puso en
evidencia lo que sucede en sanatorios y
clinicas privadas: 84,5% de quienas
asisten van por asuntos ajenos a la
esencia del servicio, lo que no puede
esperar. Se trata de casos que podrian
ser resueltos por consultorio u otros
canales.

(=)“En las dos altimas décadas las
areas de emergencias pasaron a ser la
primera, y @ menudo UGnica, via de

contacto rapido con los servicios de A : »
salud”, sefialan los autores del Argentina y la Cadmara de Entidades de

estudio, hecho por la Comisiéon de Diagnéstico y Tratamiento Ambulatorio

Directores Médicos de la Asociacién GUARDIAS SATURADAS ; (Adecra+Cedim) que abarcé mas de un
de Clinicas, Sanatorios y Hospitales millén de casos de 28 instituciones de

Privados de la Republica Argentina y todo el pais, con atencién de adultos y
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s Se trata de un trabajo elaborado por
la Asociacion de Clinicas, Sanatorios y
Hospitales Privados de 1a Republica
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El estudio de las guardias médicas en el sector privado confirma el desorden que afecta al
sistema de salud en general y pone en cifras una percepcion gque se replica en los hospitales.

S La informacién surge de una investigacién realizada por el diario La Nacién en base al
estudio realizado por la Comision de Directores Médicos de la Asociacion de Clinicas,
Sanatorios y Hospitales Privados de la Republica Argentina y la Camara de Entidades de
Diagndéstico y Tratamiento Ambulatorio (Adecra+Cedim).

#crsis #hospital #guardia

4 Mas informacién en Perfil.com


https://www.tiktok.com/@perfilcom/video/7423098943212506374
https://www.tiktok.com/@perfilcom/video/7423098943212506374
https://www.tiktok.com/@perfilcom/video/7423098943212506374
https://www.tiktok.com/@perfilcom/video/7423098943212506374

@ DE COMUNICACION



https://portal.ejes.com/
https://portal.ejes.com/

