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Proceso de transformación en el cual una organización

integra la tecnología digital en sus áreas de funcionamiento

con el propósito de agregar valor

Tendencias Experiencia propia
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Efectos de la transformación digital

Mejor servicio

Menor costo

Clientes en el centro

Nuevos jugadores
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Impacto de la transformación digital en salud
El paciente digital

Desea evitar traslados innecesarios

Quiere resolver todo desde el celular

Se informa por Google

Elije por internet

Quiere ser protagonista
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Transformación digital en salud
está transformando la atención en todos los puntos de contacto
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T digital en el ICBA

Historia clínica 

electrónica

Telemedicina

Experiencia digital 

mHealth

Telemonitoreo

Inteligencia artificial

Soluciones digitales

operativas

Hoja de ruta de innovación 2018
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Historia clínica electrónica
Herramienta de gestión Estratégica

que mantiene continuidad del cuidado



mbenzadon@icba.com.ar

Historia clínica electrónica
¿Para qué sirve?

Asistencial 

directa

Comunicación

Entre el equipo de salud

Legal Económica

¿Qué le exigimos a la HC electrónica?

Multimedia Operacional Estadística
Mejora 

continúa
Interoperabilidad
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Historia clínica electrónica
Tendencias actuales

* Sancionada el 15 de marzo de 2023 en etapa de reglamentación.

1. Funcionando desde exploradores: Cloud based

2. Asistencia a la toma de decisiones: Decision Support Systems

3. Con contenido generado por los pacientes: Patient-generated Health Records

4. Con Interoperabilidad

5. Ley 27706*: Programa federal único de informatización y digitalización de historias clínicas de la república argentina. Sistema Único de 

Registro de Historias Clínicas Electrónicas (SURHCE) 2023

6. Ley 5.669 de 2016 en CABA. Establece la obligatoriedad de implementar la HCE en todos los establecimientos de la Ciudad. 2016.
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Nuestra HC

DSS

Cargado por pte

Asistencial 

directa

Comunicación

Entre el equipo de salud

Mejora 

continúa

Interopera 

con OSDE, 

FARMALINK 

y otros. 
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HC como herramienta de gestión
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Consulta virtual
complemento indispensable de la actividad presencial

Mejorar acceso y reducir 

traslados innecesarios
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Consulta virtual
complemento indispensable de la actividad presencial
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PLATAFORMA DE CONSULTA VIRTUAL

Sala de espera en Celular

Carrousel vivo con difusión de material

Videollamada activa embebida en la HCE para no perder visión del paciente

Consulta virtual
Nuestra plataforma
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fomentamos la autogestión

mHealth
La salud en tiempos del home banking
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mHealth
La salud en tiempos del home banking

La mayoría de los 

pacientes no la 

van a utilizar

Experiencia 

digital
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Experiencia digital
¿Qué le importa al paciente?
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• Recetas:

– Pedir

– recibir

• Estudios

– Solicitar

– Ver

– Subir

– pagar

• Turnos

– Ver

– Agendar

– Solicitar

– pagar

Experiencia digital
¿Qué le importa al paciente?

• HC

– Ver epicrisis

– solicitar

• Educación

• Comunicación
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Turnos según canal de generación

Call Center
67%

Portal
30%

PopUp 0.2%
Chatbot

0.2% HCE medicos
2.6%

Call Center Portal PopUp Chatbot HCE medicos

Fuente: Report Venta de Turnos x Canal 

Período Febrero 2024
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Turnos por canal de generación
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Nuevas formas de gestionar un turno

PopUp Chatbot HCE médicos

Fuente: Report Venta de Turnos x Canal
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Turnos por canal de generación

Call Center Portal
PopUp Chatbot
HCE medicos Lineal (Call Center)

Incremento asociado acciones de 

AAL y GC, pendiente incorporar 

hematología. 

30%

67%
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Telemonitoreo

Nuevo rol asistencial
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Telemonitoreo
¿En qué consiste?
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Telemonitoreo
¿En qué se suele utilizar?
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Telemonitoreo
¿En qué situaciones hay evidencia?

Crónicos

ICC

HTA

FA

EPOC

DBT

Agudos

COVID

Transición 
cuidado

Posoperatorios
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Telemonitoreo
Nuestra experiencia
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www.virtualsense.com.ar

Telemonitoreo
Nuestra experiencia
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www.virtualsense.com.ar

Telemonitoreo
Nuestra experiencia
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Inteligencia Artificial
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Inteligencia artificial en salud
Áreas de desarrollo

Big Data Imágenes Lenguaje natural

Mejor predicción de 

riesgo

Patrones de 

enfermedad nuevos

Democratización

Menores tiempos

Super poderes

Mayor eficiencia
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Inteligencia Artificial
Nuestra experiencia

Dolor

precordial

Medicina

nuclear

Asistente

guarida

ECG

miocardiopatías

ECG

Enf coronaria
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Soluciones operativas
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Soluciones operativas



mbenzadon@icba.com.ar

Soluciones operativas
Uber de camilleros
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Soluciones operativas
PRM
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T digital en el ICBA

Historia clínica 

electrónica

Telemedicina

Experiencia digital 

mHealth

Telemonitoreo

Inteligencia artificial

Soluciones digitales

operativas
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• La trasformación digital es una herramienta estratégica que esta 

provocando profundos cambios en la experiencia de los 

pacientes y del personal de la salud.

• Es clave aprovechar esta tendencia para aliviar un sistema de 

salud necesitado de mayor eficienica. 

Conclusiones
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