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Proceso de transformacion en el cual una organizacion
integra la tecnologia digital en sus areas de funcionamiento

con el propdsito de agregar valor

Transformacion digital

Tendencias Experiencia propia
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Efectos de la transformacion digital
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Mejor servicio
Menor costo
Clientes en el centro

Nuevos jugadores



Impacto de la transformacion digital en salud
El paciente digital

Desea evitar traslados innecesarios

Quiere resolver todo desde el celular
Se informa por Google
Elije por internet

Quiere ser protagonista
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Instituto Cardiovascu lar

ICBA ficits

Transformacion digital en salud

esta transformando la atencion en todos los puntos de contacto
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T digital en el ICBA

Experiencia digital e e _Telemonitoreo

mHealth

Telemedicina e Inteligencia artificial
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Historia clinica electronica

Herramienta de gestion Estratégica
gue mantiene continuidad del cuidado
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Historia cllnlcg e_Iectronlca &
¢ Para que sirve? 4

\

Asistencial Comunicacion

_ Econdmica
directa

Entre el equipo de salud

J

¢, Qué le exigimos a la HC electronicga?

Mejora Interoperabilidad

Multimedia Operacional Estadistica o
continda
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Historia clinica electronica Kol
Tendencias actuales Q 5

1. Funcionando desde exploradores: Cloud based

2. Asistencia alatoma de decisiones: Decision Support Systems

3. Con contenido generado por los pacientes: Patient-generated Health Records
4. Con Interoperabilidad

5. Ley 27706%*: Programa federal inico de informatizacion y digitalizacion de historias clinicas de la republica argentina. Sistema Unico de

Registro de Historias Clinicas Electrénicas (SURHCE) 2023

6. Ley 5.669 de 2016 en CABA. Establece la obligatoriedad de implementar la HCE en todos los establecimientos de la Ciudad. 2016.

* Sancionada el 15 de marzo de 2023 en etapa de reglamentacion.
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Pacientes en Prevencién secundaria con LDL<100 mg/d|

Estadistica
Target 30%

73%

2020

Historia clinica:
388874

Operacional

Q
¥ Elpaciente
Iniciar consulta
» Hematologia

Admin. de consultas

» Resumen de consultas
Resumen emergencias
- Antecedentes
Intol falergias

' Tratamiento actual
Turnos asignados

Historial ex fisicos
Resumen HC
Formularios ACO

' Aspecto psicosocial

[y .
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FEY <= 35%:
ActFisica:
Hipert.Art.:

Fumador:

Historial dlt. estudios *

8% a0
Peso:
Ant.Heredof.:
Diabetes:
Dislipemia:
Pacientes * X
2022 2023 —_—

~ + INGRESE ALGUN DIAGNOSTICO

EVOLUCION ~

Asistencial
directa

Peso (kg) '135,%'] Talla (em) [ 18?:

IMC 42,61

AN

Interopera

Peso (kg): 136.000
Talla (cm): 183

Nuestra HC

FC: 58
P.Max: 135
P.Min: 73

P.Abd.: 0.0

Alergias:
Protocolo: No
VFG: 53.54 (#3)
Grupo/Fact: N/

IMC:

e — — S —

RESUMEN

(DBT TII, DLP, enfermedad coronaria. CRM afo 2013.
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ACO con prag
Presenta de
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.
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FARMALINK
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Informaciéon caminos criticos

CAMINO

0 FA

Anulacién camino critico

Interconsulta facilitada con Clinica FA

Mejora
continla

E Educacién FA

[ Obesidad y FA
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m HCE - Ambulatorio - Google Chrome

Historia clinica:
172325

Cobertura:

Afiliado:
Médico de cabecera:

Celular:

——
Q

wrancos
Univiewer

L Ver estudios

B Hacer

» Recetas
® Pedir estudios

Reportar ébito
Asianar turpg

Fecha de nacimiento:

CAJA NOTARIAL COMP. DE
SEGURIDAD SOCIAL (T - B)

Reportes laboratorio
Laboratorio externo

Pedido de consulta
Eval. preoperatoria
Imp. consentimientos
Educar al paciente
Notas administrativ.

HufKedUGWIs1Qz2i/86dYhZn0077S/xkAFN
Peso: Peso (kg): 84.700
Ant.Heredof.: .Fi Talla (cm): 160 P.Max: 126
Diabetes: i IMC: P.Min: 78
Dislipemia: Fumador: P.Abd.: 0.0 GrupolFact: N/l

Atencién consultorio I: Pedir estudios

| Nuevo pedido de estudios
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BENZADON ~

EsTimapo BENZADON, MARIANO, DADO QUE EL PACIENTE YA SE HA REALIZADO PREVIAMENTE LOS SIGUIENTES ESTUDIOS, O NO SE AJUSTAN A LAS DEFINICIONES DE LA NORMA ICBA DE

USO APROFIADO, jPOR QUE RAZON CREE QUE ES NECESARIO REALIZARLOS O REPETIRLOS ANTES DE LO ESTABLECIDO POR LA NORMA?.

VER NORMA @

- ECO STRESS EJERCICIO Y REPOSO (ULTIMO: 14/@2/2022)

Seleccionar justificacién o S

CONFIRMAR Volver

Seleccionar justificacion

¥
# - Descripcién  ~
-, 1 Cambio del cuadro clinice
-, 2 Resultados del estudio previo inconsistente
-, 99 La guia no aplica a este paciente
-, 91 Exigencia del paciente
-, 92 Criterio profesional propio
-, 95 Otros
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Instituto Car diovascular

ICBA ficits

Consulta virtual

complemento indispensable de la actividad presencial

Mejorar acceso y reducir
traslados innecesarios

oy
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Consulta virtual

complemento indispensable de la actividad presencial

70-90 %

“The Before-times” March 2020 Present
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SALA DE ESPERA (0)e

Mientras aguarda su turno le a
compartimos informacion del ICBA

Laboratorio de Analisis Clinicos

(Ingreso por Av. del Libertador 6302)

_ Lunes a viernes i
7 a 11Ms.

Sabados
8 a 10 hs.

Sala de espera en Celular
Carrousel vivo con difusion de material

Consulta virtual

Nuestra plataforma ol

Peso: FEY <= 35%: Peso (kg): 110.000 FC: 0 Alergias:
AntHeredol.: ActFisica: Talla (cm): 184 PMéx: 0 Protocolo: Si . SVANDEN
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i Atencion consultono | CONSULTA: COSTA -
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ACEMUK Efer 500mg Tad x 20 ACETILCISTEINA 200 1 1
ALPERTAN 1600G COMP. REC. X 28 VALSARTAN 100

m D& &

Videollamada activa embebida en la HCE para no perder vision del paciente

GENERAR ORDEN CAMPANA ANTIGRIPAL 2022
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mHealth &
La salud en tiempos del home banking e

fomentamos la autogestion

ICBA

Hola NICOLAS ALEJANDRO

Configuracién
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mHealth

La salud en tiempos del home banking QL

Omnicanalidad

Redes sociales Aplicacion

ATENCION

La mayoria de los
pacientes no la
van a utilizar

Sitio web

ICBA

Hola NICOLAS ALEJANDRO

Correo Teléfono

Experiencia
digital

mbenzadon@icba.com.ar



Experiencia digital .

¢, Qué le importa al paciente? @

Ordenadas por preferencia promedio Eﬁi Bﬂﬂ

App Mi ICBA

Encuesta (responsive) [ Nro |Fu

ICBA

3925 respuestas o I
2 Solicitar/Recibir Recetas
3 Resultados de los estudios
@ 4 Historial de Turnos/Médicos
5 Realizar Video Consultas en lugar del Whatsapp.
Encuesta App ICBA 6 Compartir informaciéon con mi médico

Ehciest ot 7  Registrar mis valores (HTA, Peso, Colesterol, etc)
8 Cargar estudios de otros centros en mi HC
9 Ver cual es mi medicacion actual
10  Recordatorio/Alarma de toma de medicacion

TR
® ICBA it

I C B A Instituto Cardiovascular
de Buenos Aires
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Experiencia digital

¢, Qué le importa al paciente?

 Recetas: - HC
— Pedir — Ver epicrisis
— recibir — solicitar
« Estudios « Educacion
— Solicitar « Comunicacion
— Ver
— Subir
— pagar
e Turnos
— Ver
— Agendar
— Solicitar
— pagar

@) 1cea

Hola NICOLAS ALEJANDRO
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Turnos segun canal de generacion

Chatbot
PopUp 0.2% 0.2% HCE medicos
2.6%

Portal —
30%

CaII Center
67%

m Call Center m Portal m PopUp Chatbot m HCE medicos

Fuente: Report Venta de Turnos x Canal

mbenzadon@icba.com.ar

Periodo Febrero 2024



Turnos por canal de generacion -‘

Turnos por canal de generacion

Nuevas formas de gestionar un turno

25000
Incremento asociado acciones de
20000 . .
AAL y GC, pendiente incorporar
hematologia.
15000
10000
5000
0
~N
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QU O £ &£ > c 5 0 9 B > QO 0w o s £ > c 5 0 9+ > 9 o o
e Call Center s POrtal S L 2R 22 pygs2ovgegR/REISAEPIS T gL
e POp U Chatbot )
e HCE medicos ~ eeesesens Lineal (Call Center) == PopUp === Chatbot e====HCE médicos
ICBA ittt Cardiovascular Fuente: Report Venta de Turnos x Canal
de Buenos Aires

mbenzadon@icba.com.ar



Telemonitoreo

) -1.9- .
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Nuevo rol asistencial

Instituto Cardiovascular
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Telemonitoreo

¢, En qué consiste?

) -1..3- .
Ly

R/ ]
e ‘ Torre de control
.~ _ loT =
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Telemonitoreo

¢,En qué se suele utilizar?

Coagulation monitor ng
Neoplasa
Pos-operxive

Mental disease

Elderly patient care
Pulmonary disease

Endocrinologic disease

Cardiovascula dsease

o

20 40 60 80 100 120
m Number of publications

140

Fig. 3. Pathologies discussed by telemonitoring publications.
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Telemonitoreo

¢, En qué situaciones hay evidencia?

Cronicos Transicion

cuidado

ICC Posoperatorios

HTA
FA
EPOC
DBT

Instituto Cardiovascular
de Buenos Aires
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excellence for life

Telemonitoreo

Nuestra experiencia
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Nuestra experiencia
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Telemonitoreo

Nuestra experiencia

11 18
1 2 O £ Alarmas promedio

Facientes utilizaron la plataforma por paciente
2197 |I||1V 5,26
O = Alarmas promedio

Alarmas resueltas Diarias

627 W 4%

Reduccion de reinternaciones
3 meses de sequmiento (Protocolo en curso)

Jias de telemonitoreo

ICBA fsncaons www.virtualsense.com.ar
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Inteligencia Artificial
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Inteligencia artificial en salud

Big Data

NS

Mejor prediccidon de
riesgo

Patrones de
enfermedad nuevos

Areas de desarrollo

Imagenes

NS

Democratizacion

Menores tiempos

Super poderes

mbenzadon@icba.com.ar

Lenguaje natural

NS

Mayor eficiencia



%225 SIGMIND

Dolor
precordial

Inteligencia Artificial

Nuestra experiencia

G i

Uuma

Medicina Asistente ECG
nuclear guarida miocardiopatias
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Soluciones operativas
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Instituto Cardiovascular
de Buenos Aires

@ Aplicaciones | ICBA - Google Creome

A Nos evoweb/aplic

@
Pt
Control do Vendaje

javascript abritUnhetp /192168 100,66/ 0eskMantenmmiento/help_deck asp’, Help_Detk Mantenim:

L Escribe aqui para buscar

Soluciones operativas

=3

Cirugia Cardiaca Central de Monitoreo

irofano

Subida de Documonios Halp Desk Sist. Bioing

eriio’)

mbenzadon@icba.com.ar

‘—
L
Intranet

S

Consultas America

’\Q

Holp Desk
Mantenimiento

(]
Tablero de Quirofanos
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Soluciones operativas
Uber de camilleros

SE PUEDE MONITOREAR ~ #Zmw
L)
TODO EL PROCESO O

/ﬁ TRES OPCIONES
™

= 1. ASIGNACION
AUTOMATICA SEGUN
CARGA DE TRABAJO
2. LOTOMA CADA
CAMILLERO

3. LACENTRALDE

o mes
= Traslados

= © Traslados

URGENTE

CONFIRMAR
QR

SIN ASIGNAR

AREVALO
ORGMARGTIO
S0,
©

AcePTAR

ENFERMERIA ASIGNA O
NO LA SOLICITUD
ADMISION o
SECRETARIAS ‘0
-

FINALIZACION, LLEGA EL
PACIENTE A DESTINO Y
FINALIZA EL TRASLADO

ACEPTACION INICIO DE TRASLADO e
EL CAMILLERO
PEDIDOS LEE LA PULSERA
PARA ENVIAR UN TAMBIEN PUEDE SOI:ICITAR SE DEBERA SELECCIONAR
CAMILLERO EN CASO EQU_IPAMIENTOI MEDICO EL MOTIVO POR EL CUAL
DE URGENCIA (respirador, monitores, etc) SE ESTA PRODUCIENDO LA
‘0 DEMORA O ANULACION

ANULACION
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Home .i:f. K FO & x

‘k" HC: 273439
‘ Documento: :

Jo

Q1
Qurgen
& mcristing
O usuar

Obra social: MEDIFE ASOCIACION CIVIL »
Plan: plata »
Numero afiliade: 10602349301000

- Datos Filiatorios
& Médico de cabecera / integrado

HCAPHS

I C B A Instituto Cardiovascular
de Buenos Aires

Bz Ambul. |om Inter. BB Guardia &= Contactos B Prescrip.

& Proximos Turnos

Seccion Medico Especialidad Fecha Hora

% Proximos Procedimientos

Seccion Estudio Fecha Hora

|5 Ultima internacién

Ingreso: 30/04/2024 Egreso: 30/04/2024
Habitacion: 500 Cama: 3

Diag Ingr: Otras embolias y trombosis

Diag Act: Otras embolias y trombosis

Diag Egr:

Paciente no localizado en el ICBA

mbenzadon@icba.com.ar

*D Linea de Tiempo B

AUTOCUIDADO EN LA INTERNACION
ICEA - ORDEN DE ESTUDIOS

B2 GUARDIA - OTRAS EMBOLIAS Y
TROMBOSIS

|2 INTERNACION - OTRAS EMBOLIAS Y
TROMBOSIS - ALTA 30/04/2024

ENCUESTA DE SATISFACCIGN

B Gestiones Realizadas (+]
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T digital en el ICBA

Experiencia digital e e _Telemonitoreo

mHealth

Telemedicina e Inteligencia artificial

. . ;. Q.
H|stor|a,cl_|n|ca Soluciones digitales
electronica operativas
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Conclusiones

 La trasformacion digital es una herramienta estratégica que esta
provocando profundos cambios en la experiencia de los
pacientes y del personal de la salud.

* Es clave aprovechar esta tendencia para aliviar un sistema de
salud necesitado de mayor eficienica.

e

Transformacion digital

ICHA
mbenzadon@icba.com.ar
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