
MESA 2: CALIDAD Y SEGURIDAD

Visita terapéutica de mascotas

“Protocolo Frida”



1860 La enfermera británica Florence Nightingale, observó que las mascotas eran una excelente 

compañía para los enfermos con patologías crónicas. (Primera descripción de terapia con animales)

1919 El Secretario de Interior estadounidense Franklin Lane incorporó la compañía de animales a 

pacientes psiquiátricos del Hospital Saint Elizabeth de Washington.

1942 Se usaron animales en la rehabilitación de convalecientes de la Fuerza Aérea, con los que 

realizaban tareas en la granja del Hospital.(se aplicó tanto en la 1° como en la 2° guerra mundial)

1960 El psiquiatra Boris Levinson documentó en sus observaciones que el cuidado de la salud debe 

considerar la relación con mascotas, por el valor terapéutico que tiene esta interacción.

1990 Williams Thomas desarrolló un ambiente terapéutico llamado el Edén alternativo, con la 

inclusión de animales en centros de atención de pacientes crónicos para acercarse al mundo natural.



➢ Inglaterra

➢ Canadá:Hospital Juravinski, de Ontario,proyecto llamado "Patitas para la sanación".

➢ EEUU Centros hospitalarios de Florida o California

➢ Chile

➢ Bélgica

➢ España:  Programa Dogspital en el Hospital de Ibiza

➢ Argentina

○ Programa cuatro patas IADT

○ Programa Frida CEMIC

https://www.pawsforhealing.org/
https://www.pawsforhealing.org/


https://buenosaires.gob.ar/programas-de-inclusion/programa-de-intervenciones-asistidas-con-animales-iaca

Hospital Elizalde.     Hospital Alvear       Hospital Tornú       Instituto de Rehabilitación Psicofísica - IReP

Hospital Moyano.     Hospital Tobar García.     Centro de Salud Mental N° 3 Arturo Ameghino- Polo de Inclusión en Salud 

Mental,           Residencia Asistida de Rehabilitación Psicosocial Warnes.          Dispositivo de alojamiento protegido para 

personas mayores (DAP)           Hogar Rawson.                Hogar San Martín. 
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Efectos que producen las visitas de las mascotas en los hospitales

Consentir a las mascotas, permite liberar 

endorfinas y neurotransmisores Nora y 

serotonina disminuye síntomas de depresión, 

ansiedad, etc.

“Esta relación especial entre el paciente y el animal también

activa la liberación de la hormona del amor (la 

oxitocina), mientras reduce los niveles de cortisol, que 

es la hormona del estrés. Así, la interacción con la 

mascota genera una sensación de calma y bienestar 

emocional”, Laura Villamil, médica psiquiátrica. 

influyen muy positivamente en 

la motivación y el desarrollo de 

las habilidades sociales de los 

pacientes, especialmente si son 

niños o adolescentes.

Aporta tranquilidad a los niños

con trastornos de hiperactividad y 

confianza para abrirse a aquellos 

que se enmarcan en el espectro 

autista.

https://www.nationalgeographic.com.es/mundo-animal/los-beneficios-de-la-terapia-con-animales-para-la-salud-mental



El Hospital Sint-Trudo Ziekenhuis 
estrena un pabellón exclusivo para 

que los pacientes permanezcan 
con sus mascotas 1 hora a la 

semana. 2/7/23
Bélgica
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Argentina

Proyecto de ley
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30/11/22



1958 1967 2012



Atención Centrada en el Paciente (ACP)

El Institute of Medicine de Estados Unidos lo define como “la provisión de 

cuidado que respeta, y responde a las preferencias, necesidades y 

valores de los pacientes de manera individualizada, asegurando que los 

valores del paciente guíen todas las decisiones clínicas. 



¿Que estamos haciendo en CEMIC?

La voz del paciente

Comunicación

Derechos y 

obligaciones

EMPODERAMIENTO

Bienestar del 

paciente



Bienestar del paciente

Ingreso y permanencia de perros a la 

unidad de internación de Pediatría y 

Clínica.

Objetivo:

Mejorar la calidad de la estadía de los 

pacientes internados permitiendo la 

visita de sus perros, durante la 

internación.



★ FRIDA

★ Inicia el 20 Julio 2022

Frida 
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mlarosa@cemic.edu.ar


