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Atencion Centrada en la persona
en el Hospital Universitario Austral

Lic. Daiana Pugliese
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¢Qué es una persona, qué es un ser humano?
v" Ser especial

Unico

Un cuerpo que enferma, siente

v
v
v" Es Alma
v

Es Amor (Agape)

¢Qué es Humanizar?
“Hacer que algo o alguien tenga un aspecto o naturaleza humana o muestre influencia de los seres humanos
b

conferir un cardcter méds humano (en el sentido moral), hacer algo més amable, justo o menos riguroso”

Real Academia Espaiiola
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Atencién centrada en el paciente:
“Es un cuidado que es respetuoso y receptivo a las necesidades y valores individuales del

paciente, asegurando que todas las decisiones clinicas estdn guiadas por dichos valores”

Atencién centrada en la persona:
“Es un enfoque que adopta, perspectivas de los individuos, familias y comunidades, y que los
considera como participantes y beneficiarios de sistemas de salud contiables, que responden a sus

necesidades y preferencias de manera humana y holistica”

Organizacion Mundial de la Salud
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Criterios de la ACP:

INTEGRIDAD
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Hacer lo correcto " N
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este mirando. A |
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Compasion
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Primeros pasos

Armado del comité de ACP, con personal de distintas dreas y servicios
Reuniones un miércoles cada 15 dias con el equipo

Lectura del manual de Planetree

Capacitacién de ACP

Recorrida de los lideres de ACP por diferentes servicios
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Evaluacién Diagnostica
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PROYECTO HU-CI 38 AUSTRAL
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Permanencia de
familiares/acompaiiantes

Participacion de la familia en el e AUSTRA
cvidado
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“Lo que se ha hecho no
se puede deshacer,

_ pero se puede evitar
L que ocurra de nuevo”.

Ana Frank

Annelies Marie Frank

12 de junio de 1929

iIMUCHAS GRACIAS!



