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MESA 1: MENTORING PARA
INCORPORACION DE PROFESIONALES DE
RECIENTE INGRESO. EXPERIENCIAS.

Experiencia de 17 anos del Programa de Mentoria en
Enfermeria en el Hospital Universitario Austral

Presenta: Esp. Prof. Lic. Alicia Valentina Garcia
Enfermera Educadora
15/11/2023



De alta complejidad
(Oncologia-Trasplantologia-Trauma)

- - —r

‘ '-{”f,‘," ' Pt FCB Esc. de Enf.
T Y “3}1 Universitaria
P 201 (222) camas

10: 91%

4 acreditaciones
internacionales por JCI

Convivencia de mas de 80
Escuelas de enfermeria
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Cronologia de desarrollo de |a
“Mentoria en Enfermeria”

Iniciativa Estrategia Programa

Para minimizar el
estrés del periodo
inicial
Generar confianza,
motivacion,
contencion y evitar la
desercion
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Etapas del proceso de

Mentor Mision del mentor Proceso de Mentoria .
Mentoria
e Profesional de e Guiar y acompanar a ® Proceso relacional e Construccion de la

enfermeria que otro profesional en el complejo, que relacion
asume la proceso de empodera, nutre y e Intercambio de
responsabilidad de integracion a la desarrolla de informacion y
compartir su modalidad de trabajo ensefanzay definicidn de metas
conocimiento y institucional en un aprendizaje mutuo

e Trabajo encaminado

expengnua con otro marco de r’espeto ) que se esta_blece con al |0gr0 de las metas y
profesional cuyo comprension (2) otro profesional que profundizacién del
conoc_lmlgnto Yy INgresa a la institucion compromiso
experiencia en la y su mentor. (3)

modalidad de trabajo e Terminacion formal de

C la relacion y
institucional son e .

planificacion del
menores (1) FUTUrO

(1) O'Neil, M. F., & Dupree, E. (2009). Mentoring in nursing: A dynamic and collaborative process. New York: Springer Publishing Company.
(2) Billay, D., & Yonge, O. (2014). Guiding the process of nursing mentorship. New York: Springer Publishing Company.
(3) Andrews, M., Wallis, M. y Comité Directivo de Mentoria. (2016). Mentoria en enfermeria: una revision de la literatura. Revista de enfermeria avanzada, 72(9), 2026-2037.
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Objetivo del Programa de Mentoria

Apoyar y guiar a los huevos profesionales de
enfermeria mediante el proceso de mentoria para
gue puedan desempenarse de manera efectiva en

su nuevo entorno laboral y brindar cuidados de
enfermeria de alta calidad y seguridad al paciente
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Seleccion

Capacitacion

Reconocimiento

porel
ronoclmiento en este acto tan
do de este dia. Graciasamis
compafieros del servicio de UCIA
brindarme toda sus experiencias, a
los nuevos colegas que son parte
este camino de aprendisaje, a mis
-eferentes por la exigencia que
vieron con migo, a mi mentol
*rarme el camino y darme ¥
~ientas para crecer

Resultados




Con vocacion por la Enfermeria

Competente en su desempeio

SE|ECCién Intelectualmente curiosa

Con pertenencia institucional

Generosa con sus conocimientos y experiencia profesional



Capacitacion

e Capacitaciones presenciales y virtuales
* Escuela de Mentores
Jornadas anuales con énfasis en

* £l desarrollo de sus competencias
e 2021: 6 C (cuidado-compasion-
comunicacion-coraje-competencia-cortesia)
e 2022: Fortalecer el vinculo y la confianza,
bienestar emocional y liderazgo.
* La adquisicion de herramientas necesarias para
la mentorizacion
e 2023: Debriefing TALK



Reconocimiento

* Promovemos a través de un
Sistema de nominaciones la
seleccion de los mentores
destacados en el afo

* Con 2 (dos) criterios

* Testimonio que evidence la
huella dejada por su mentor

e Cantidad de nominaciones

El mismo grupo de mentores
disefid su logo
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Resultados (Indicador de calidad) 2022-2023

CALIDAD/SATISFACCION

B extremadamente ende... [l en desacuerdo ni de acuerdo ni desac... [l de acuerdc M extremadamente de ac...
80
60
40
20
0 — m . ;
Mi compafiero mentor y yo Estoy utilizando Me estoy beneficiando de El programa de Recomendaria el
disfrutamos de una efectivamente mi la relacion de mentoria. MENTORIA funciona sin programa de mentores a

relacion de alta calidad. mentaoria. problemas. ofros.
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Resultados (Indicador de calidad) 2022-2023

Relacidn, respeto y comunicacion

100 I extremadamente en desa... @ en desacuerdo ni-en acuerdo ni en desac... @ de acuerdo 1/2 P

75

20

25

Es facil hablar con mi mentor respeto a mi mentor por su dedicacion Mi mentor esta bien calificado para ser
hacia mi mentor.
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Resultados (Indicador de calidad) 2022-2023

APRENDIENDO: DE MI TRABAJO CON EL MENTOR/A

100 B cxiremadamente en desa... B en desacuerdo ni en acuerdo ni en desac... B en acuerdo 1/2 p
75
50
25
Estoy%dquiriendo una mejor idea de como hace... Me estoy volviendo mas abierta y capaz de considerar senti...

Estoy adquiriendo nuevas habilidades. Estoy mejorando mi capacida...



Fortalezas y areas de mejora

<
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Los beneficios: aprendizaje y
crecimiento personal,
acompanamiento, contencion,
paciencia, dedicacion,
disponibilidad para ayudary

capacidad pedagogica para explicar,

&

disponibilidad para ayudar.

/
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A mejorar: Revision permanente del
proceso, Cotejar, comparar con
otras experiencias, Aprender de las
experiencias positivas y negativas,
Mejorar la difusion de la estrategia
de mentorizacion, Tiempo protegido
para capacitacion intraturno

(& /




Propuestas para el
proximo periodo

* Hacer extensivo el perfil de Mentor a la
funcion de la Enfermera de Practica Avanzada
para que promueva la reflexion clinica, el
pensamiento critico y habilidades de
comunicacion en el orden de las
especialidades en enfermeria.

e Asignar a un lider del grupo para que
conduzca el desarrollo del programa de
Mentoria
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Gracias!

Correo: AGARCIAX@cas.austral.edu.ar




