
Uniendo con pasión 
a personas y organizaciones desde 1979, 

dando siempre lo mejor de cada uno.





Charla: Como mantener talentos 

Charla: Las personas nos eligen 



Una historia muy real

• 495 empleados

• 26 sucursales

• TASA RETENCIÓN: 99%

• TASA DE ROTACIÓN: 20%

• CLIMA LABORAL:

o DIMENSIÓN COMPROMISO 

(camaradería, equidad, logro): 99%

o DIMENSIÓN SATISFACCIÓN 

(Políticas de gestión de personas, 

Liderazgo, Negocio): 96%

• LIDERAZGO: 98%

Crecimiento clientes en los últimos 6 años: 54% en total con un promedio de un 9% anual Tasa crecimiento cliente en ese año: 1%

• 239 empleados

• 7 sucursales

• TASA RETENCIÓN: 83%

• TASA DE ROTACIÓN: 51%

• CLIMA LABORAL:

o DIMENSIÓN COMPROMISO 

(camaradería, equidad, logro): 72%

o DIMENSIÓN SATISFACCIÓN 

(Políticas de gestión de personas, 

Liderazgo, Negocio): 73%

• LIDERAZGO: 71%

• 471empleados

• 26 sucursales

• TASA RETENCIÓN: 91%

• TASA DE ROTACIÓN: 38%

• CLIMA LABORAL:

o DIMENSIÓN COMPROMISO 

(camaradería, equidad, logro): 76%

o DIMENSIÓN SATISFACCIÓN 

(Políticas de gestión de personas, 

Liderazgo, Negocio): 67%

• LIDERAZGO: 74%



¿Cómo lograr ser el peor empleador?

Líderes autoritarios que se la saben todo. Política de Top Down 

Cultura que no trasciende el propósito transcendental

Malas relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. 

Falta de equilibrio entre la vida laboral y personal 

Falta de oportunidades de crecimiento y desarrollo personal a corto plazo 
Hay que pagar el derecho de piso

Espacio físico incómodo 

Ausencia de reconocimiento emocional y transaccional

Formas de trabajo impermeables al error

Problemas con el salario y los beneficios 

Metodologías de trabajo arcaicas y uniformes para todos los puestos

No escuchar lo que no queremos oír



¿CÓMO TE GUSTARÍA QUE SEA LA ORGANIZACIÓN 

DONDE VAN A TRABAJAR TUS HIJOS?



El desafío, una fórmula

TECNOLOGIA 
Métodos

FÍSICO
Lugar de trabajo.

HUMANO
Cercanía.

Atracción

Ingreso

Desarrollo

Madurez

Bienestar

Performance

Fidelización

Contrato psicológico
Condiciones de trabajo competitivas

Bienvenida 
Cultura - Onboarding

Formación continua
Ascensos – Desafíos
Autogestión

Compensaciones
Beneficios
Liderazgo
Camaradería
Formas de trabajo

Equilibrio vida laboral - personal
Rangos horarios

Flexibilidad
Seguridad psicológica

Propósito 
Gestión por objetivos

Comunicación
Reconocimiento

Escuchar
Medir

Mejora continua



contacto@baytongroup.com
smessina@baytongroup,com

mailto:contacto@baytongroup.com
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